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1. SUMARIO EJECUTIVO

El titulo del presente trabajo es “PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
USUARIOS EN LOS SISTEMAS DE SALUDS PRE-HOSPITALARIOS (SERVICIOS
PARCIALES DE SALUD), riesgos y desafios antes las potestades de la Administra-
cién Tributaria”.

El drea de investigacion en el que se enmarca el presente trabajo es la proteccién de
Datos Personales en Salud y su tratamiento ante las potestades de la Administraciéon
tributaria.

El &mbito especifico de estudio es el tratamiento de los mismos en las instituciones
de salud que prestan servicios pre-hospitalarios, es decir, los sistemas de salud par-
ciales, no abarcando por lo tanto, todas las particularidades que puedan existir en el
ambito hospitalario.

La justificacion del tema se encuentra en el impacto, relevancia y sensibilidad que
generan los temas vinculados a los datos de salud de las personas — en tanto datos perso-
nales sensibles- y las responsabilidades (administrativa, civil y penal) que puede generar
un manejo no adecuado de los mismos. De ahi la importancia de la concientizacion, de la
capacitacion y de los criterios de las organizaciones para una adecuada y razonable pro-
teccion de los mismos, tanto a nivel interno de las mismas como a nivel externo, como
por ejemplo en caso de recibir una inspeccién de la Administracién Tributaria.

A través de este trabajo de investigacion se pretende abordar, por un lado, el anélisis
desde las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en la materia y su aplicacion,
uso e interpretacion en el drea de estudio asi como difusién por los distintos medios y,
por otro lado, cual es el marco de actuacion y criterios que debe tener la administraciéon
fiscal en sus inspecciones, con las facultades que el Cédigo Tributario y las leyes y regla-

1 Contadora Piblica — Universidad de la Reptiblica Oriental del Uruguay, Master Ejecutivo en Direccion y Adminis-
tracion de Empresa, EMBA en el IAE, Universidad Austral, Argentina; IEEM, Escuela de Negocios, Uruguay; afios 2006
/2007, Programa de Desarrollo Directivo, PDD; IEEM afio 2002, Gerente General Unidad Coronaria Mévil (UCM) desde
Julio de 2012 a la fecha.
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mentaciones vigentes le otorgan, procurando ante todo, el debido cumplimiento de los
derechos de los usuarios a la protecciéon de sus datos personales.

El objetivo es plantear ciertas consideraciones y recomendaciones que hay que tener
en cuenta, en el &mbito practico para un correcto y adecuado trato de los datos persona-
les en proteccién de las personas titulares de los mismos, asi como las instituciones que
los guardan y tratan.

Ademas, dejar planteado cémo el marco normativo debe acompafiar la transiciéon
que hoy se esté viviendo en Uruguay en tema de unificacion de datos en salud a nivel
nacional asi como sus principales desafios.

Cabe destacar, ademads, que se incluye en el presente trabajo, un capitulo de ane-
xo normativo, doctrina, estudios y referencias nacionales y extrajeras que dan marco al
tema de estudio.

2. INTRODUCCION

El 4rea de investigacion en el que se enmarca el presente trabajo es la proteccién de
Datos Personales en Salud, especialmente en lo relativo al resguardo que deben tener las
instituciones, publicas y privadas, de los mismos en cumplimiento de las normas legales
y reglamentarias vigentes cuando la Direccién General Impositiva (D.G.1.) realiza una
actuacion en dichas organizaciones.

Al momento de realizar las inspecciones la D.G.I. a través de sus inspectores reca-
ban informacién en las instituciones de salud que prestan servicios pre-hospitalarios,
pudiendo, si no se establecen determinados criterios, invadir la privacidad que la ley
otorga a los usuarios de los mismos.

Esta situacion, nos lleva a plantearnos el siguiente tema de investigacion: “Proteccion
de Datos Personales de usuarios en los sistemas de Salud pre-hospitalarios”, riesgos y desafios
antes las potestades de la Administracion tributaria.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. Objetivos de Investigacion

A los efectos de guiar el trabajo de investigacion, se plantearon los siguientes objeti-
VOs:

3.1.1. Objetivo principal

Determinar los criterios y formas en que los datos personales de los usuarios de los
servicios de salud, deben estar tratados para proteger los derechos de sus titulares ante
una inspeccion de la D.G.I.
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Hay cuatro actores principales a involucrados en este estudio:
1. los usuarios de las instituciones de salud titulares de los datos;
2. lainstitucion - publica o privada- donde se encuentran almacenados los datos;

3. los médicos obligados a mantener confidencialidad en datos recibidos durante su
actuacion a la luz del secreto médico profesional; y,

4. la D.G.I y sus facultades para obtener informacién y velar por el cumplimiento
de las normas tributarias.

3.1.2. Objetivos especificos
* Identificar cudles son, de acuerdo a la normativa vigente, los datos personales con-
siderados sensibles.

¢ Identificar aquellos aspectos que al momento de una inspeccién deben tenerse en
cuenta para que no se afecten los derechos de las personas en cuanto a sus datos
personales.

¢ Conocer la situacién que se vive en otros paises respecto al tema planteado.

3.2. Preguntas de Investigacion
3.2.1. Pregunta Principal de Investigacion

¢Cudles son los criterios y las formas en que los datos personales de los usuarios de los servi-

cios de salud deben tratarse para proteger los mismos ante las actuaciones del érgano fiscalizador
D.G.I?

3.2.2. Preguntas que se derivan de la pregunta principal

o ;Cudles son, de acuerdo a la normativa vigente, los datos personales considerados sensibles?

* ;Qué aspectos deben tenerse en cuenta al momento de tener una inspeccion para proteger
los datos personales de los usuarios o pacientes de la institucion de salud?

* ;Cudles son las facultades que la norma otorga a la D.G.I. para su actuacion?

o ;Como es la situacion que se vive en otros paises respecto al tema planteado?

3.3. Justificaciéon de la Investigacién

La justificacion estd dada por la sensibilidad que tienen los datos personales referidos
a la salud y que ésta sensibilidad y derecho a su proteccién no se vea violada u afectada
al momento de una actuacién del 6rgano fiscalizador. Este procura su objetivo de fisca-
lizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias pero un derecho no debe vulnerar
el otro.
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Por otro lado, tomando el sector de la salud, tenemos también otra norma que protege
los datos de los pacientes. Estd el secreto profesional del médico y su proteccion. Asi esta
establecido en el c6digo penal en el Articulo 302 “(Revelacion de secreto profesional). E1
que, sin justa causa, revelare secretos que hubieran llegado a su conocimiento, en virtud
de su profesién, empleo o comision, sera castigado, cuando el hecho causare perjuicio,
con 100 U.R. (cien unidades reajustables) a 600 U.R. (seiscientas unidades reajustables)
de multa”.

Ma. Teresa Requejo Naveros, cuando dice para el caso de la legislaciéon Espafiola en
un foro, “en conclusién, se trata de un delito de novedosa inclusién en nuestro texto
penal que, tras muchos afios de vacio, permite sancionar a aquellos profesionales de la
medicina que incumplan su obligacion de sigilo o reserva quebrantando la confianza en
ellos depositada por el paciente?.

Esta pena que se impone al profesional en nuestra legislacion también se puede extra-
polar que se sustenta, entre otros motivos, en el quebrantar la confianza que deposita el
paciente en su médico y también en la institucion al cual pertenece y representa.

3.4. Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de la investigacion se basé en la facilidad de acceder a los datos necesa-
rios, en virtud de la situacion laboral y profesional de la investigadora.

3.5. Antecedentes encontrados

Existe bibliografia en relacion al tema de la Ley de Protecciéon de Datos Personales y
Accién de Habeas Data, asi como también hay jurisprudencia y dictdmenes del 6rgano
de control® . El érgano de control fue creado por la ley para velar el cumplimiento de la
norma, y se llama Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales en adelantes
UR.CD.P.

Como antecedes esta la Tesis del Dr. Pablo Schiavi, “El Control del Acceso a la Infor-
macién Publica y de la Protecciéon de Datos Personales en el Uruguay”.

4. MARCO TEORICO

El marco tedrico en el cual se desarrollf el estudio se encuentra en la Constituciéon de
la Republica, Leyes, Decretos, Resoluciones y ciertas sentencias que forman parte de la
reciente jurisprudencia del tema.

4.1. Constitucion de la Reptublica; Arts. 7, 28, 44, 66, 72 y 332.

4.2. Ley N°18.331 del 11 de Agosto de 2008 sobre “Proteccién de Datos Personales y
Accion de Habeas Data”, y los decretos que reglamentan la citada ley, Decreto
414/009 y decreto 308-2014 modifica Decreto 414-009.

2 Requejo Naveros, Ma. Teresa. Foro, Nueva época, nim. 6/2007:159-194. El secreto Profesional del Médico y su pro-
teccién juridico-penal. Una perspectiva historica.

3 Ley 18.331 capitulo VII, art. 31 Organo de control. Unidad Reguladora y de Control de datos Personales (U.R.C.D.P.)
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4.3. Ley N° 18.335 Derechos y obligaciones pacientes y usuarios de los servicios de
salud y su decreto reglamentario N° 274 /2010 que declara los derechos y obliga-
ciones de los pacientes y usuarios de los servicios de salud.

4.4. Ley N° 18.719 de 27 de diciembre de 2010, Presupuesto Nacional Periodo 2010-
2014, articulos 150 a 156.

4.5. Ley N° 18996. Aprobacién de rendicion de cuentas y balance de ejecucion presu-
puestal. Ejecucion 2011. Articulos 306 y 307.

4.6. El1 Codigo Penal Uruguayo art. 302 donde establece la pena por la revelacion de
secreto profesional.

4.7. Decreto N° 664 /008 de fecha 22 de Diciembre de 2008, donde se establece la crea-
cién del Registro de Base de Datos personales a cargo de la Unidad Reguladora
y de Control de Datos Personales.

4.8. Decreto 396/003 se crea Historia Clinica Electrénica tnica de cada persona.

4.9. Codigo tributario: art. 47 Secreto de las actuaciones, Facultades de la Administra-
cién y art. 70 Obligaciones de los particulares.

4.10. Sentencia Tribunal de lo Contencioso Administrativo (T.C.A.) N° 145/2015 de
febrero de 2015.

Comenzamos el marco tedrico de estudio partiendo de la definicién dada sobre pro-
teccion de datos de Carlos E. DELPIAZZO quien dice que “la mayoria de la doctrina
continental utiliza la expresion, derecho a la proteccién de datos personales, para desig-
nar el derecho bajo examen cuyo objeto es la tutela frente a la posible utilizacién no au-
torizada de los datos de la persona para confeccionar una informacién que, identificable
con él, afecte a su entorno personal, familiar, profesional o social”*.

Ademas, Augusto Durdn Martinez incluye en su libro “Derecho a la protecciéon de
datos personales y al acceso a la informacion ptblica habeas data” la definicion del de-
recho a la proteccién de datos de Oscar Puccinelli “la facultad conferida a las personas
para actuar per se y para exigir la actuacion del Estado a fin de tutelar los derechos que
pudieran verse afectados por virtud de acceso, registro o transmisién a terceros de los
datos nominativos a ella referidos”.

El régimen de proteccién de los datos personales permite que los ciudadanos ejerzan
su legitimo poder de disposicion y control sobre los datos de carécter personal referidos
a su persona que se encuentran registrados en bases de datos de titularidad de terceros.

La legislacion faculta a los ciudadanos a decidir cuales de esos datos quieren propor-
cionar a terceros, sea el Estado o un particular, o qué datos pueden esos terceros recabar,

4 Delpiazzo, Carlos E. - “A la biisqueda del equilibrio entre privacidad y acceso”. Montevideo. pag. 3 en http:/ /docplayer.
es/docview/26/7112746/#file=/storage/26/7112746/7112746.pdf.

5  ”Derecho a la proteccién de datos personales y al acceso a la informacién ptiblica habeas data” Segunda edicién
actualizada y ampliada, AMF, Editorial y libertad juridica. Montevideo, 2012, pag 11.
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permitiendo asimismo que sepan quién posee sus datos personales y para qué, pudien-
do inclusive oponerse a esa posesion o uso.

La Ley tiene por objeto la proteccién integral de los datos personales asentados en
archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos,
publicos o privados.

Sobre el derecho a la proteccion de datos personales en salud en Uruguay vamos a
definir los conceptos y elementos que forman parte de la investigacién en relacion al
tema de los datos personales.

Como primera precision cabe mencionar que los datos de salud son datos personales,
y conforme a la ley, literal d) del articulo 4° de la Ley N° 18.331, los datos de salud son
datos sensibles.

Se agrega ademds que el Decreto reglamentario de la referida Ley, define los datos
personales relacionados con la salud como “las informaciones concernientes a la salud
pasada, presente, y futura fisica o mental, de una persona”®.

Para el tratamiento de los datos de salud, el principio es la necesidad de contar con
el consentimiento expreso y escrito del titular del dato, siendo éste requerimiento més
estricto que el indicado para otro tipo de datos.

Hay excepciones para tratar estos datos sin consentimiento, por razones de salud e
higiene ptblicas, de emergencia, o en forma disociada para la realizacion de estudios
epidemiolégicos. Este punto lo podemos asociar a la investigacion, si requiero informa-
cién sobre un servicio como objeto pasible de obligacién tributaria debo disociar la parte
relacionada a los datos de salud de la transaccién econémica.

De acuerdo a la ley 18.331 articulo 19 — Datos relativos a la salud- la norma estable-
ce que “los establecimientos sanitarios piiblicos y privados y los profesionales vinculados a las
ciencias de la salud pueden recolectar y tratar los datos personales relativos a la salud fisica o
mental de los pacientes que acudan a los mismos o que estén o hubieren estado bajo tratamiento
de aquéllos, respetando los principios del secreto profesional, la normativa especifica y
lo establecido en la ley”.

Dentro del Capitulo I de la Ley de Proteccion de datos Personales N° 18331 establece
el tema en estudio, proteccién de datos personales como de “Derecho humano”.

El articulo 1° “Derecho humano” de la ley en estudio establece expresamente que “el
derecho a la proteccion de datos personales es inherente a la persona humana, por lo que estd com-
prendido en el articulo 72 de la Constitucion de la Repiiblica” .

Con este primer articulo se reconoce que el derecho a la proteccion de datos persona-
les es un derecho humano que la ley ampara.

6 Decreto 419/009 articulo 4 inciso D.

7 Ver Anexos/Marco normativo/Constitucién de la Republica, articulo 72°.
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Duran Martinez en su libro sobre “Proteccién de datos personales”® expresa que se-
gun Bidart Campos, “derechos humanos son aquellos que tienen como sujeto al hombre
en cuanto hombre, en cuanto pertenece a la especie que llamamos humana, prescindien-
do de su condicién de ciudadano o extranjero, de trabajador o desocupado o jubilado o
pensionista, de nifio o adulto, de mujer o varén, o de integrante de algin grupo étnico
en particular o de otras situaciones diferenciales que puedan existir.’

También fija el &mbito subjetivo de aplicacién, es para persona fisica y también para
persona Juridica.

Esto se establece en el articulo 2° de la ley articulo dispone que: “El derecho a la proteccion
de los datos personales se aplicard por extension a las personas juridicas, en cuanto corresponda”.

El articulo 3° de la ley se refiere al Ambito objetivo de aplicacién de la misma “EI ré-
gimen de la presente ley serd de aplicacion a los datos personales registrados en cualquier soporte
que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por
los dmbitos piiblico o privado.

No serd de aplicacion a las siguientes bases de datos:

A) A las mantenidas por personas fisicas en el ejercicio de actividades exclusivamente per-
sonales o domésticas.

B) Las que tengan por objeto la sequridad piiblica, la defensa, la sequridad del Estado y sus
actividades en materia penal, investigacion y represion del delito.

C) A las bases de datos creadas y reguladas por leyes especiales”.

Con esto queda establecido que para poder tratar los datos estos deben estar regis-
trados en alguna base o soporte.

El articulo 3 del Decreto N° 419/009 de 31 de agosto de 2009, en cuanto al ambito
territorial dispone que el tratamiento de los datos personales estdn sometidos a la ley:

“A) Sean efectuados por un responsable de base de datos o tratamiento establecido en terri-
torio uruguayo, siendo éste el lugar donde ejerza su actividad, cualquiera sea su forma
juridica.

B) El responsable de la base de datos o tratamiento no esté establecido en territo-
rio uruguayo pero utilice en el tratamiento de datos medios situados en el pais.
Exceptiiense de la regla precedente, los casos en que los citados medios se utilicen ex-
clusivamente con fines de trdnsito, siempre que el responsable de la base de datos o
tratamiento designe un representante, con domicilio y residencia permanente en terri-
torio nacional, ante el Organo de Control, a los efectos de cumplir con las obligaciones
previstas por la Ley que se reglamenta y en esta reglamentacion. Tal designacion no

8 Idem4

9  Bidart Campos, G.J, Teoria General de los derechos humanos. Astrea Buenos Aires, 1991, p.2 citado por Augusto
Duréan Martinez en libro Derecho a la Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacién Publica Habeas Data
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impedird las acciones legales que puedan ser promovidas contra el responsable de la base
de datos o tratamiento, ni disminuird su responsabilidad en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones impuestas legal o reglamentariamente”.

El tema de la territorialidad es extremadamente importante en el drea de salud, dado
la universalidad de la informacién y el acceso a la telemedicina se abren posibilidades de
acceso a consultas, tratamientos y trae aparejado el tema del manejo de la informacién y
su proteccion fuera del territorio nacional. Caben consideraciones legales sobre el tema
que atn se mantienen baja estudio.

La Telemedicina definida por la Organizaciéon Mundial de la Salud como “(...) la
provision de los servicio de atencion sanitaria, donde la distancia es un factor critico, por
todos los profesiones de atencion sanitaria utilizando tecnologias de la informacién y co-
municacién para el intercambio de informacién valida para el diagnéstico, tratamiento y
prevencion de enfermedades y heridas, investigacion y evaluacion, y para la educaciéon
continua de los proveedores de atencion sanitaria, todo en interés de mejorar la salud de
sus individuos y sus comunidades”".

Dejo planteado un tema que forma parte, sin duda, del marco del trabajo de tesis
dado que esta relacionado con el art. 44 de la Constitucion de la Republica “derecho a la
salud” que hoy con apertura a las redes internacionales trasciende el territorio nacional.

El articulo 4° de la Ley establece ciertas definiciones de las cuales tomare como rele-
vantes para el caso de estudio las relacionadas a:

“B) Comunicacion de datos: toda revelacion de datos realizada a una persona distinta del
titular de los datos.

C) Consentimiento del titular: toda manifestacion de voluntad, libre, inequivoca, especifica
e informada, mediante la cual el titular consienta el tratamiento de datos personales que
le concierne.

D) Dato personal: informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o juridicas de-
terminadas o determinables.

E) Dato sensible: datos personales que revelen origen racial y étnico, preferencias politi-
cas, convicciones religiosas o morales, afiliacion sindical e informaciones referentes a
la salud o a la vida sexual.

F) Destinatario: persona fisica o juridica, piiblica o privada, que recibiere comunicacion de
datos, se trate o no de un tercero.

G) Disociacién de datos: todo tratamiento de datos personales de manera que la informa-
cién obtenida no pueda vincularse a persona determinada o determinable.

J) Tercero: la persona fisica o juridica, piiblica o privada, distinta del titular del dato, del res-
ponsable de la base de datos o tratamiento, del encargado y de las personas autorizadas para
tratar los datos bajo la autoridad directa del responsable o del encargado del tratamiento.

10 Documento Guia Juridica; Telemedicina Salud.uy Versién 1.0-Afio 2015
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K) Responsable de la base de datos o del tratamiento: persona fisica o juridica, piiblica o
privada, propietaria de la base de datos o que decida sobre la finalidad, contenido y uso
del tratamiento.

L) Titular de los datos: persona cuyos datos sean objeto de un tratamiento incluido dentro
del dmbito de accion de la presente ley.

M) Tratamiento de datos: operaciones y procedimientos sistemdticos, de cardcter automati-
zado o no, que permitan el procesamiento de datos personales, asi como también su ce-
sion a terceros a través de comunicaciones, consultas, interconexiones o transferencias.

N) Usuario de datos: toda persona, piiblica o privada, que realice a su arbitrio el tratamien-
to de datos, ya sea en una base de datos propia o a través de conexion con los mismos”.

El Capitulo II de la Ley regula los principios generales a los cuales deberd ajustarse la
actuacion de los responsables de las bases de datos, tanto ptblicos como privados, y, en
general, de todos quienes acttien en relaciéon a datos personales de terceros.

El articulo 5 dispone: “Valor y fuerza- La actuacion de los responsables de las bases de datos,
tanto piiblicos como privados, y, en general, de todos quienes actiien en relacion a datos personales
de terceros, deberd ajustarse a los siguientes principios generales:

A) Legalidad.

B) Veracidad.

C) Finalidad.

D) Previo consentimiento informado.
E) Seguridad de los datos.

F) Reserva.

G) Responsabilidad.

Dichos principios generales servirdn también de criterio interpretativo para resolver las cues-
tiones que puedan suscitarse en la aplicacion de las disposiciones pertinentes”.

Estos principios son los que deben regir a todos los que traten datos personales de
terceros.

- Principio de legalidad (Art. 6°): “La formacién de bases de datos serd licita cuando se
encuentren debidamente inscriptas, observando en su operacion los principios que establecen la
presente ley y las reglamentaciones que se dicten en consecuencia.

Las bases de datos no pueden tener finalidades violatorias de derechos humanos o contrarias a
las leyes o a la moral piiblica.”
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Este articulo de la ley establece que las bases de datos tienen que estar registradas
para ser licito su tratamiento.

- Principio de veracidad (Art. 7°): “Los datos personales que se recogieren a los efectos de su
tratamiento deberin ser veraces, adecuados, ecudnimes y no excesivos en relacion con la finalidad
para la cual se hubieren obtenido. La recoleccion de datos no podrd hacerse por medios desleales,
fraudulentos, abusivos, extorsivos o en forma contraria a las disposiciones a la presente ley. Los
datos deberdn ser exactos y actualizarse en el caso en que ello fuere necesario.

Cuando se constate la inexactitud o falsedad de los datos, el responsable del tratamiento, en
cuanto tenga conocimiento de dichas circunstancias, deberd suprimirlos, sustituirlos o comple-
tarlos por datos exactos, veraces y actualizados. Asimismo, deberin ser eliminados aquellos datos
que hayan caducado de acuerdo a lo previsto en la presente ley.”

- Principio de finalidad (Art. 8°): “Los datos objeto de tratamiento no podrin ser utilizados
para finalidades distintas o incompatibles con aquellas que motivaron su obtencion.

Los datos deberdn ser eliminados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a los
fines para los cuales hubieren sido recolectados.

La reglamentacion determinard los casos y procedimientos en los que, por excepcion, y aten-
didos los valores histdricos, estadisticos o cientificos, y de acuerdo con la legislacion especifica, se
conserven datos personales aun cuando haya perimido tal necesidad o pertinencia.

Tampoco podrin comunicarse datos entre bases de datos, sin que medie ley o previo consenti-
miento informado del titular.”

Este articulo establece y acota el uso de los datos registrados en las bases, los cuales
solo podran ser utilizados para los fines que dieron motivo a su obtencién.

- Principio del previo consentimiento informado (Art.9).

El Art. 152 de la Ley N° 18.719 de 27 de diciembre de 2010 da nueva redaccién Inciso
2y al Literal E) del Art. 9 de la Ley N° 18.331 de 11 de agosto de 2008.

La redaccién actual del articulo es: Articulo 9° “Principio del previo consentimiento infor-
mado- El tratamiento de datos personales es licito cuando el titular hubiere prestado su consenti-
miento libre, previo, expreso e informado, el que deberd documentarse.

El referido consentimiento prestado con otras declaraciones, deberd fiqurar en forma expresa
y destacada, previa notificacion al requerido de datos, de la informacién descrita en el articulo 13
de la presente ley.

No serd necesario el previo consentimiento cuando:

A) Los datos provengan de fuentes piiblicas de informacion, tales como registros o publica-
ciones en medios masivos de comunicacion.
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B) Se recaben para el ejercicio de funciones propias de los poderes del Estado o en virtud de
una obligacion legal.

C) Se trate de listados cuyos datos se limiten en el caso de personas fisicas a nombres y
apellidos, documento de identidad, nacionalidad, domicilio y fecha de nacimiento. En el
caso de personas juridicas, razon social, nombre de fantasia, registro tinico de contribu-
yentes, domicilio, teléfono e identidad de las personas a cargo de la misma.

D) Deriven de una relacion contractual, cientifica o profesional del titular de los datos, y
sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.

E) Se realice por personas fisicas para su uso exclusivo personal, individual o doméstico.”

En este articulo se consagra determinadas excepciones al principio del previo consen-
timiento informado. La disposicion establece que no serd necesario el previo consenti-
miento informado cuando los datos "se recaben para el ejercicio de funciones propias de
los poderes del Estado o en virtud de una obligacion legal".

En tal sentido, una funcién propia de los poderes del Estado es la actividad de fisca-
lizacién y recaudacion de tributos. Por lo tanto, en una situacién de inspeccién se podria
decir, si se cuestionara la falta del previo consentimiento informado, el punto ingresaria
dentro de la excepcién prevista en este articulo inciso B) de la ley 18.331.

En materia de consentimiento, el Capitulo III del Decreto N°419/009 de 31 de agosto
de 2009 regula expresamente el consentimiento informado para la recoleccion y el trata-
miento de datos por un lado y las formas de recabar el consentimiento.

-Principio de seguridad de los datos (Art.10).

“El responsable o usuario de la base de datos debe adoptar las medidas que resultaren nece-
sarias para garantizar la sequridad y confidencialidad de los datos personales. Dichas medidas
tendrdn por objeto evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, asi como
detectar desviaciones de informacion, intencionales o no, ya sea que los riesgos provengan de la
accion humana o del medio técnico utilizado.”

Los datos deberan ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho de
acceso de su titular.

Queda prohibido registrar datos personales en bases de datos que no retinan condi-
ciones técnicas de integridad y seguridad.

En cuanto a este principio de seguridad de los datos el Capitulo IV del Decreto N°
419/009 de 31 de agosto de 2009, regula las medidas de seguridad y la vulneracién de
la seguridad.

Al respecto el articulo 7° del Decreto, en cuanto a medidas de seguridad, dispone
que “Tanto el responsable como el encargado de la base de datos o tratamiento deberan
proteger los datos personales que sometan a tratamiento, mediante aquellas medidas
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técnicas y organizativas que resulten idéneas para garantizar su integridad, confiden-
cialidad y disponibilidad”.

En cuanto a la vulneracion de la seguridad, el Art.8 del decreto establece, “cuando
el responsable o encargado de la base de datos o tratamiento conozca de la ocurrencia
de vulneraciones de seguridad en cualquier fase del tratamiento que realice, que sean
susceptibles de afectar de forma significativa los derechos de los interesados, deberan
informarles de este extremo”.

- Principio de reserva (Art.11).

“Aquellas personas fisicas o juridicas que obtuvieren legitimamente informacion proveniente
de una base de datos que les brinde tratamiento, estin obligadas a utilizarla en forma reservada
y exclusivamente para las operaciones habituales de su giro o actividad, estando prohibida toda
difusion de la misma a terceros.

Las personas que, por su situacion laboral u otra forma de relacion con el responsable de una
base de datos, tuvieren acceso o intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales,
estdn obligadas a guardar estricto secreto profesional sobre los mismos (articulo 302 del Codigo
Penal), cuando hayan sido recogidos de fuentes no accesibles al piiblico. Lo previsto no serd de
aplicacion en los casos de orden de la Justicia competente, de acuerdo con las normas vigentes en
esta materia o si mediare consentimiento del titular.

Esta obligacion subsistird aun después de finalizada la relacion con el responsable de la base
de datos.”

En este articulo se establece que las personas que obtuvieron legitimamente informa-
cién pueden usar la misma para el fin que la obtuvieron pero de forma reservada y para
operaciones del giro y sin comunicar a terceros.

- Principio de responsabilidad (Art.12).

“El responsable de la base de datos es responsable de la violacion de las disposiciones
de la presente ley”.

Derechos de los titulares de los datos

El Capitulo III de la Ley regula especialmente los derechos de los titulares de los
datos, y también del emisor y del destinatario de los datos-

Articulo 13 de la Ley dispone:

Articulo 13. “Derecho de informacion frente a la recoleccion de datos.- Cuando se recaben
datos personales se deberd informar previamente a sus titulares en forma expresa, precisa e in-
equivoca:

A) La finalidad para la que serin tratados y quiénes pueden ser sus destinatarios o clase de
destinatarios.
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B) La existencia de la base de datos, electrénico o de cualquier otro tipo, de que se trate y la
identidad y domicilio de su responsable.

C) El cardcter obligatorio o facultativo de las respuestas al cuestionario que se le proponga,
en especial en cuanto a los datos sensibles.

D) Las consecuencias de proporcionar los datos y de la negativa a hacerlo o su inexactitud.

E) La posibilidad del titular de ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion de
los datos”.

Este articulo se relaciona con el principio del previo consentimiento y regula qué se
debe informar, cémo se deber informar y cudndo.

El articulo 14 de la Ley en la redaccién dada por el articulo 152 de la Ley N° 18.719 de
27 de diciembre de 2010 dispone:

Articulo 14 Derecho de acceso.- “Todo titular de datos personales que previamente acredite
su identificacion con el documento de identidad o poder respectivo, tendrd derecho a obtener toda
la informacion que sobre si mismo se halle en bases de datos piiblicas o privadas. Este derecho de
acceso sélo podrd ser ejercido en forma gratuita a intervalos de seis meses, salvo que se hubiere
suscitado nuevamente un interés legitimo de acuerdo con el ordenamiento juridico.

Cuando se trate de datos de personas fallecidas, el ejercicio del derecho al cual refiere este articulo,
corresponderd a cualquiera de sus sucesores universales, cuyo cardcter se acreditard debidamente.

La informacién debe ser proporcionada dentro de los cinco dias hdbiles de haber sido solicitada.
Vencido el plazo sin que el pedido sea satisfecho o si fuera denegado por razones no justificadas de
acuerdo con esta ley, quedard habilitada la accion de habeas data.

La informacion debe ser suministrada en forma clara, exenta de codificaciones y en su caso
acompafiada de una explicacion, en lenguaje accesible al conocimiento medio de la poblacion, de
los términos que se utilicen.

La informacioén debe ser amplia y versar sobre la totalidad del registro perteneciente al titular,
aun cuando el requerimiento sélo comprenda un aspecto de los datos personales. En ningiin caso
el informe podrd revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con el interesado.

La informacion, a opcion del titular, podrd suministrarse por escrito, por medios electrénicos,
telefénicos, de imagen, u otro idéneo a tal fin.”

En este ultimo caso no indica que debe ser un medio apto para trasmitir informacién
con exactitud.

El articulo 15 de la Ley en su nueva redaccién, dispone:

Articulo 15. “Derecho de rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion.- Toda persona
fisica o juridica tendrd derecho a solicitar la rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion
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de los datos personales que le corresponda incluidos en una base de datos, al constatarse error o
falsedad o exclusion en la informacioén de la que es titular.

El responsable de la base de datos o del tratamiento deberd proceder a realizar la rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, mediante las operaciones necesarias a tal fin en un plazo
mdximo de cinco dias hdbiles de recibida la solicitud por el titular del dato o, en su caso, informar
de las razones por las que estime no corresponde.

El incumplimiento de esta obligacion por parte del responsable de la base de datos o del tra-
tamiento o el vencimiento del plazo, habilitard al titular del dato a promover la accién de habeas
data prevista en esta ley.

Procede la eliminacion o supresion de datos personales en los siguientes casos:

A) Perjuicios a los derechos e intereses legitimos de terceros.
B) Notorio error.
C) Contravencion a lo establecido por una obligacion legal.

Durante el proceso de verificacion, rectificacion o inclusion de datos personales, el responsable
de la base de datos o tratamiento, ante el requerimiento de terceros por acceder a informes sobre los
mismos, deberd dejar constancia que dicha informacion se encuentra sometida a revision.

En el supuesto de comunicacion o transferencia de datos, el responsable de la base de datos o del
tratamiento debe notificar la rectificacion, inclusion o supresion al destinatario dentro del quinto
dia habil de efectuado el tratamiento del dato.

La rectificacion, actualizacion, inclusion, eliminacion o supresion de datos personales cuando
corresponda, se efectuard sin cargo alguno para el titular.”

El articulo 16 de la Ley en su nueva redaccién, dispone:

Articulo 16. (Derecho a la impugnacion de valoraciones personales).- “Las personas
tienen derecho a no verse sometidas a una decision con efectos juridicos que les afecte de manera
significativa, que se base en un tratamiento automatizado de datos destinado a evaluar determina-
dos aspectos de su personalidad, como su rendimiento laboral, crédito, fiabilidad, conducta, entre
otros.

El afectado podrd impugnar los actos administrativos o decisiones privadas que impliquen una
valoracion de su comportamiento, cuyo tinico fundamento sea un tratamiento de datos personales
que ofrezca una definicion de sus caracteristicas o personalidad.

En este caso, el afectado tendrd derecho a obtener informacion del responsable de la base de da-
tos tanto sobre los criterios de valoracion como sobre el programa utilizado en el tratamiento que
sirvio para adoptar la decision manifestada en el acto.”

Se buscé en este articulo asegurar evitar cuestiones subjetivas que implican valorar a
partir del tratamiento de los datos. Se pretende la objetividad de los datos.
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El articulo 17 de la Ley en su nueva redaccién, dispone:

Articulo 17. “Derechos referentes a la comunicacion de datos.- Los datos personales objeto
de tratamiento sélo podrin ser comunicados para el cumplimiento de los fines directamente rela-
cionados con el interés legitimo del emisor y del destinatario y con el previo consentimiento del
titular de los datos, al que se le debe informar sobre la finalidad de la comunicacion e identificar al
destinatario o los elementos que permitan hacerlo.

El previo consentimiento para la comunicacion es revocable.

El previo consentimiento no serd necesario cuando:
A) Asi lo disponga una ley de interés general.
B) En los supuestos del articulo 9° de la presente ley.

C) Se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesaria su comunicacion por
razones sanitarias, de emergencia o para la realizacion de estudios epidemioldgicos, pre-
servando la identidad de los titulares de los datos mediante mecanismos de disociacion
adecuados cuando ello sea pertinente.

D) Se hubiera aplicado un procedimiento de disociacion de la informacion, de modo que los
titulares de los datos no sean identificables.

El destinatario quedard sujeto a las mismas obligaciones legales y reglamentarias del emisor y
éste responderd solidaria y conjuntamente por la observancia de las mismas ante el organismo de
control y el titular de los datos de que se trate.”

Datos especialmente protegidos.

El Capitulo IV de la Ley refiere a datos que son objeto de una proteccion especial:

e Datos sensibles (Art.18);

¢ Datos relativos a la salud (Art.19);

e Datos relativos a las telecomunicaciones (Art.20);

* Datos Relativos a bases de datos con fines de publicidad (Art. 21);
e Datos relativos a la actividad comercial o crediticia (Art.22);

e Datos trasferidos internacionalmente (Art.23).

A continuacién detallo lo relativo a este capitulo que refiere a datos que son objeto de
un tratamiento especial.

- Datos sensibles (Art.18).
“Articulo 18. Datos sensibles.- “Ninguna persona puede ser obligada a proporcionar datos

sensibles. Estos s6lo podrdn ser objeto de tratamiento con el consentimiento expreso y escrito del
titular.
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Los datos sensibles solo pueden ser recolectados y objeto de tratamiento cuando medien razones
de interés general autorizadas por ley, o cuando el organismo solicitante tenga mandato legal para
hacerlo. También podrin ser tratados con finalidades estadisticas o cientificas cuando se disocien
de sus titulares.

Queda prohibida la formacién de bases de datos que almacenen informacion que directa o
indirectamente revele datos sensibles. Se exceptiian aquellos que posean los partidos politicos,
sindicatos, iglesias, confesiones religiosas, asociaciones, fundaciones y otras entidades sin fines
de lucro, cuya finalidad sea politica, religiosa, filosdfica, sindical, que hagan referencia al origen
racial o étnico, a la salud y a la vida sexual, en cuanto a los datos relativos a sus asociados o
miembros, sin perjuicio que la comunicacién de dichos datos precisard siempre el previo
consentimiento del titular del dato.

Los datos personales relativos a la comision de infracciones penales, civiles o administrativas
solo pueden ser objeto de tratamiento por parte de las autoridades piiblicas competentes, en el
marco de las leyes y reglamentaciones respectivas, sin perjuicio de las autorizaciones que la ley
otorga u otorgare. Nada de lo establecido en esta ley impedird a las autoridades piiblicas comuni-
car o hacer publica la identidad de las personas fisicas o juridicas que estén siendo investigadas
por, o hayan cometido, infracciones a la normativa vigente, en los casos en que otras normas lo
impongan o en los que lo consideren conveniente”.

En este articulo se establece que los datos relativos a la salud de las personas pue-
den ser almacenados en bases de datos. De hecho asi lo hacen los establecimientos
sanitarios constituyendo la historia clinica del asociado. Pero queda claramente es-
tablecido que para para comunicar dichos datos se requiere del consentimiento del
titular de los mismos.

- Datos relativos a la salud (Art.19).

Articulo 19. Datos relativos a la salud.- “Los establecimientos sanitarios piiblicos o pri-
vados y los profesionales vinculados a las ciencias de la salud pueden recolectar y tratar los datos
personales relativos a la salud fisica o mental de los pacientes que acudan a los mismos o que estén
0 hubieren estado bajo tratamiento de aquéllos, respetando los principios del secreto profesional, la
normativa especifica y lo establecido en la presente ley”.

En éste articulo queda claramente establecido que el secreto profesional debe ser res-
petado. Esto, incluso, en el c6digo penal se establece la pena para el profesional que no
respete el secreto.

“El médico que conoce, por razén del ejercicio de su profesion, determinado hecho
y lo divulga, sin que exista ninguna razén superior, de alto interés social, no sé6lo esta
quebrantando principios éticos, sino que comete un delito. El secreto profesional, en
relacion a la profesiéon médica, ha cedido en estos tltimos tiempos. Cuando se trata de
asistencia que se presta en Hospitales de Clinicas, el conocimiento de la enfermedad, ya
no pertenece al profesor que realiza el examen, sino que todo el equipo y todos los que
estudian alrededor de la enfermedad, toman conocimiento de la misma. En realidad, lo
que sucede, es que el enfermo por el sélo hecho de ingresar a un establecimiento de esa
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naturaleza, acepta la norma hospitalaria. Marafiéon destaca que el secreto profesional
médico, ha venido cediendo en interés de la ciencia. Hay un motivo superior, es decir,
una justa causa, que obliga a revelar el secreto. Claro estd, que cuando se lleva el caso
estudiado a la divulgacién, ya sea en Congresos o por publicacién de un trabajo profe-
sional, no puede hablarse de revelacion total del secreto; s6lo hay una revelacion parcial,
que no afecta al enfermo, siempre que, el caso se presente sin ningtin antecedente que
permita la individualizacién del enfermo."”

El Articulo 302 del Cédigo Penal: “(Revelaciéon del secreto profesional). El que, sin
justa causa, revelare secretos que hubieran llegado a su conocimiento, en virtud de su
profesién, empleo o comision, serd castigado, cuando el hecho causare perjuicio, con
100 U.R. (cien unidades reajustables) a 600 U.R. (seiscientas unidades reajustables) de
multa.”

Ledo Arroyo Torres incluye ademas en su libro la opinion del Dr. Aguirre Rosello,
quien advierte “que no basta que esté en juego la averiguacion de un delito, para que la
“justa causa" aparezca, ya que el articulo 360, inciso 10 del c6d. penal, exime de respon-
sabilidad al médico, partera o farmacéutico, que calla, ante la evidencia de un delito, si
se hallare amparado por el secreto profesional, hizo la consulta al Dr. Irureta Goyenay
nuestro codificador contestd que era un problema que no podia ser reducido a férmulas
determinadas y a cuyo respecto resulta imposible dar definiciones precisas; y concreta
asi su opinion: "Cada uno, llegado el caso, debe proceder y resolverlo con arreglo a su
buen sentido, a su sentido moral"”*2.

El Articulo 34" establece los cometidos del érgano de control de datos personales (URC-
DP), disponiendo que éste deberd realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos y demds disposiciones de la presente ley. Entre sus funciones encontramos:

A) Asistir y asesorar a las personas sobre alcance de la ley.

B) Dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar en el desarrollo de las acti-
vidades comprendidas por esta ley.

C) Realizar un censo de las bases de datos alcanzados por la ley y mantener el registro per-
manente de los mismos.

D) Controlar acerca de la legalidad, integridad, veracidad, proporcionalidad y seguridad de
datos, pudiendo realizar observacion y sanciones en el caso de no cumplimento de la ley.

E) Solicitar informacion a las entidades puiblicas y privadas, garantizando en todos los ca-
sos la segquridad y confidencialidad de la informacion y elementos suministrados.

F) Opinar cuando se le requiera, asi como dictar sanciones si hay violacién a la normas
requlan el tratamiento de datos personales comprendidos en ésta.

11 Arroyo Torres, Ledo. “El Secreto Profesional” en http:/ /documentos.aeu.org.uy/040/044-11-466-495.pdf
12 Aguirre Rosello citado en el documento Arroyo Torres, Ledo.”El Secreto Profesional” pag. 480.

13 Ley N°18.331. Proteccién de datos personales y acciones de “Habeas data”. Art. 34
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G) Asesorar en forma necesaria al Poder Ejecutivo en la consideracion de los proyectos de
ley que refieran total o parcialmente a proteccion de datos personales.

H) Informar y asesorar en forma gratuita.

La unidad de control también tiene facultades sancionatorias como lo establece el articulo 35
de la ley 18.331.

El Capitulo VIII de la Ley en estudio consagra la Accién de Protecciéon de Datos Per-
sonales, regulando el procedimiento, la procedencia y competencia, la legitimacién y el
trdmite de primera y de segunda instancia.

El Articulo 37 “Habeas data” establece que “Toda persona tendrd derecho a entablar
una accion judicial efectiva para tomar conocimiento de los datos referidos a su persona y de su
finalidad y uso, que consten en bases de datos piiblicos o privados; y -en caso de error, falsedad,
prohibicion de tratamiento, discriminacion o desactualizacion- a exigir su rectificacion, inclusion,
supresion o lo que entienda corresponder. Cuando se trate de datos personales cuyo registro esté
amparado por una norma legal que consagre el secreto a su respecto, el Juez apreciard el levanta-
miento del mismo en atencion a las circunstancias del caso”.

En relacion a este punto Héctor M. DELPIANO en “Derechos Fundamentales y Ha-
beas Data en el Uruguay”, Anuario de Derecho Administrativo, sostiene que “el Habeas
Data ampara derechos bésicos de la personalidad humana en cuanto a su representacion
(imagen) ante el mundo; mundo que, por el poder informativo consolidado y potencia-
do por el advenimiento en las tltimas épocas por las tecnologias de la informatica y de
las telecomunicaciones asociadas, han logrado soliviantar el espectro de apacibles dere-
chos de los individuos” ™.

Procedencia.

En cuanto a la procedencia, el articulo 38" dispone que “El titular de datos personales
podrd entablar la accion de proteccion de datos personales o habeas data, contra todo responsable
de una base de datos piiblica o privada, en los siguientes supuestos:

A) Cuando quiera conocer sus datos personales que se encuentran registrados en una base
de datos o similar y dicha informacion le haya sido denegada, o no le hubiese sido pro-
porcionada por el responsable de la base de datos, en las oportunidades y plazos previstos
por la ley.

B) Cuando haya solicitado al responsable de la base de datos o tratamiento su rectificacion,
actualizacion, eliminacion, inclusion o supresion y éste no hubiese procedido a ello o
dado razones suficientes por las que no corresponde lo solicitado, en el plazo previsto al
efecto en la ley”.

14 DELPIANO, Héctor M. — “Derechos Fundamentales y Habeas Data en el Uruguay”, Anuario de Derecho Administrativo,
Tomo IX (F.C.U, Montevideo 2002), pag. 15 citado en Schiavi, Pablo “El control de acceso a la informacién ptblica y de
la proteccién de datos personales en el Uruguay” Facultad de Derecho. Universidad de Montevideo. Montevideo, 2012.
Pag. 111.

15 Ley N°18.331. Proteccién de datos personales y acciones de “Habeas data”. Art. 38.
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Legitimacién.

La legitimacion para ejercer la acciéon de habeas data estd regulada por el articulo 39.
La accién de habeas data podra ser ejercida por el propio afectado titular, en el caso de
persona fisica, de los datos o sus representantes, ya sean tutores o curadores y, en caso
de personas fallecidas, por sus sucesores universales, en linea directa o colateral hasta el
segundo grado, por si o por medio de apoderado. Cuando se trata de personas juridicas,
la accién debera ser interpuesta por sus representantes legales o los apoderados desig-
nados a tales efectos.

Este punto sera desarrollado en el caso de estudio ya que veremos que para hacer lu-
gar al derecho de proteccién de datos personales, se requiere un derecho interés directo,
personal y legitimo.

Ley 18335 — Derechos y obligaciones pacientes y usuarios de los servicios de salud
del 15 de agosto de 2008

La ley regula los derechos y obligaciones de los pacientes y usuarios de los servicios de
salud con respecto a los trabajadores de la salud y a los servicios de atencién de la salud.

Los pacientes y usuarios tienen derecho a recibir tratamiento igualitario y no podran
ser discriminados por ninguna razén ya sea de raza, edad, sexo, religién, nacionalidad,
discapacidades, condicién social, opcién u orientacién sexual, nivel cultural o capacidad
econémica.

Esta norma establece con claridad cudles son los derechos y obligaciones de los usua-
rios y pacientes del sistema de salud.

Cédigo Tributario (C.T.)

Articulo 45.- (Formulacién de actas).- “Las diligencias y comprobaciones que realicen
los funcionarios se documentaran en actas circunstanciadas suscritas por los mismos, de
las que se dejard copia al interesado. Este también debera firmar el acta, pudiendo dejar
las constancias que estime conveniente; si se negare a firmarla, asi se hara constar por el
funcionario actuante”.

Segtin Valdez Costa, Valdés de Blengio y Sayagués Areco' en su libro Cédigo Tribu-
tario Comentado y Concordado, “el articulo trata de uno de los aspectos fundamentales
del procedimiento administrativo del cual derivan efectos decisivo para actuacion como
la determinacién por la Administracién y la aplicaciéon de sanciones. En él se prevén
formalidades esenciales para su validez cuyo fundamento es sin duda otorgar garantias
al particular inspeccionado”.

Articulo 68 — Facultades del Fisco

Articulo 68. (Facultades de la Administracion).- “La Administracién dispondrd de las
mds amplias facultades de investigacion y fiscalizacion y especialmente podra:

16 Valdez Costa R., Valdez de Blengio N. y SayaguesAreco E. Cédigo Tributario. Cuarta edicién. Ediciones Juridicas
Amalio M. Fernandez. Art. 45. Pag. 288.
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A) Exigir a los contribuyentes y responsables la exhibicion de los libros, documentos y
correspondencia comerciales, propios y ajenos, y requerir su comparecencia ante la au-
toridad administrativa para proporcionar informaciones.

B) Intervenir los documentos inspeccionados y tomar medidas de sequridad para su con-
servacion.

C) Incautarse de dichos libros y documentos cuando la gravedad del caso lo requiera y hasta
por un lapso de treinta dias hdbiles; la medida serd debidamente documentada solo po-
drd prorrogarse por los 6rganos jurisdiccionales competentes, cuando sea imprescindible
para salvaguardar los intereses de la Administracion.

D) Practicar inspecciones en bienes muebles o inmuebles detentados u ocupados, a Cual-
quier titulo, por los contribuyentes y responsables. Sélo podrin inspeccionarse domici-
lios particulares con previa orden judicial de allanamiento.

E) Requerir informaciones a terceros, pudiendo intimarles su comparecencia ante la auto-
ridad administrativa cuando ésta lo considere conveniente o cuando aquéllas no sean
presentadas en tiempo y forma.

- Debe ser informacién relevante a los efectos tributarios

- Deberia tratarse de informacion que complementa o sustituye la que deberia haber dado el
sujeto pasivo inspeccionado

- No corresponderia solicitar informacion genérica sin relacion con un procedimiento
concreto ya que ello comportaria una «expedicion de pesca» que viola, entre otros, el
principio de inocencia.

F) Solicitar la constitucion de garantia suficiente respecto de los créditos determinados
cuyo adeudo esté pendiente.

G) Intervenir o incautarse de los bienes muebles cuando éstos carezcan de los elementos ex-
ternos de contralor o de las estampillas, sellos o cufios de valor que acrediten el correcto
pago del tributo.

Cuando sea necesario para el cumplimiento de las diligencias precedentes, la Admi-
nistracion requerird orden judicial de allanamiento.”

Si bien el articulo 68 le otorga “las mas amplias facultades de investigacion y fisca-
lizacion” también se establecen ciertos limites:

¢ Arbitrariedad
* Abuso o desviacion de poder
¢ El propio art. 68 en sus diferentes hipotesis.

Art. 70 — Deberes de los Administrados
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Articulo 70.-Obligaciones de los particulares.- “Los contribuyentes y responsables estin
Obligados a colaborar en las tareas de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracion; y en especial deberdn:

A) Llevar los libros y registros especiales y documentar las operaciones gravadas en la forma
establecida por la ley, el reglamento o las resoluciones de los organismos recaudadores.

B) Inscribirse en los registros pertinentes, a los que aportardn los datos necesarios y comu-
nicardn oportunamente sus modificaciones.

C) Conservar en forma ordenada los libros y demds documentos y registros durante el tér-
mino de prescripcion del tributo, segiin lo dispuesto por las normas pertinentes.

D) Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o verificaciones en
cualquier lugar, domicilios, establecimientos industriales o comerciales, oficinas, depo-
sitos y medios de transporte.

E) Presentar o exhibir en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados las decla-
raciones, informes, comprobantes de legitima procedencia de mercaderias, y toda docu-
mentacion relacionada con hechos generadores de obligaciones tributarias, y formular
las ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas.

F) Comunicar cualquier cambio en su situacion que pueda dar lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria.

G) Concurrir a las oficinas fiscales cuando su presencia sea requerida.”

Este articulo establece diversas especificaciones de la obligacién genérica de contri-
buir con la genérica de colaborar en las tareas de la determinacion e investigacion que
realice la administracion.

Estas obligaciones integran el grupo de los llamados deberes formales, cuya violacién
da lugar, normalmente, a la configuracién de contravenciones, pero puede ser también
una presuncion de defraudacion.

Como marco para el estudio también vamos analizar el Deber de informar vs. “Se-
creto Profesional”.

Vemos los siguientes marcos normativos para el tema:

e Art. 302 del Cédigo Penal
¢ Fundamento: arts. 7, 28, 66, 72 y 332 de la Constitucién

e Art. 306 de la Rendicién de Cuentas y Balance de Ejecuciéon Presupuestal del Ejer-
cicio 2011, Ley N° 18.996 del 23 de octubre de 2012.

Pacto de San José de Costa Rica del 22 de Noviembre de 1969; Convencién

Americana de Derechos Humanos.
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-“derecho de comunicarse libre y privadamente” con el asesor
- “derecho de no estar obligado a declarar contra si mismo”

- No se ampara por el secreto aquella informacion que suponga una participacion del
profesional en el ilicito

Es interesante mencionar que tenemos por un lado la ley que protege los datos per-
sonales los cuales, en el caso de salud, solo pueden ser tratados con consentimiento ex-
preso y por escrito; pero por otro lado tenemos, ademas del articulo 68 del C.T. que da
amplias facultades a la DGI, el articulo 306 de la ley 18.996 que dispone una excepcién a
la aplicacion de la ley de proteccién de datos personales, en lo relativo a datos requeri-
dos por la administracién fiscal.

Es asi que en el articulo 306 de la ley N° 18.996 se establece que “Las facultades esta-
blecidas por el articulo 68 del Cédigo Tributario autorizan a la Direcciéon General Impositiva a
solicitar informacion tanto en el marco de una actuacion inspectiva particular, como con cardcter
general mediante resolucion fundada del organismo recaudador. Decldrase que, a los efectos de lo
establecido en el presente articulo, no regirdn las limitaciones dispuestas en la Ley N° 18.331, de
11 de agosto de 2008. Quien incumpliera la obligacion de proporcionar la formacion en el ambito
del presente articulo, serd sancionado de acuerdo a la gravedad del incumplimiento (articulo 100
del Codigo Tributario), con la multa prevista en el inciso cuarto del articulo 469 de la Ley N°
17.930, de 19 de diciembre de 2005, en la redaccion dada por el articulo 68 de la Ley 18083, de 27
de diciembre 2006”.

El articulo 469 establece que “.. todos los 6rganos u organismos ptblicos estatales o no
estatales, estan obligados a aportar, (...), , los datos que no se encuentren amparados por
el secreto bancario o estadistico y que les sean requeridos por escrito por la Direccién Ge-
neral Impositiva (DGI) o el Banco de Prevision Social (BPS) para el control de los tributos”.

En el mismo articulo establece también que “.. quien incumpliera las obligaciones
establecidas en el inciso primero del presente articulo, asi como en el articulo 70 del
Codigo Tributario, al solo efecto de dar cumplimiento a las facultades establecidas en
el articulo 68 del citado Codigo, sera pasible de una multa de hasta mil veces el valor
maximo de la multa por contravencién (articulo 95 del Cédigo Tributario) de acuerdo a
la gravedad del incumplimiento.

La informacién recibida en virtud del presente articulo por la DGl y por el BPS queda
amparada por el articulo 47 del Cédigo Tributario.”"”

Luego el articulo 307 de la ley 18.996 establece que “La D.G.I. podri solicitar el auxilio
de la fuerza piiblica para el desarrollo de sus cometidos...” .

Este articulo 306 de la ley 18.996 entonces, como nos comenta la Dra. Ana Brian Nou-
gréres “nos ofrece reparos y nos deja mucho lugar para la reflexién, en merito a distintos
elementos que traeremos a coalicién a continuacién.”*®

17 Redacciéon dada por: Ley N° 18.083 de 27/12/2006 articulo 68. TEXTO ORIGINAL: Ley N° 17.930 de 19/12/2005
articulo 469.

18 Brian Nougréres, Ana. “Del tratamiento que da el sistema uruguayo de proteccién de datos personales a los datos
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Se tomaran algunas consideraciones realizadas en dicha revista por la doctora que
busca reflexionar sobre “Del tratamiento que da el sistema uruguayo de protecciéon de
datos personales a los datos tributarios”.

Este articulo de la ley sin ninguna duda estd dando un marco de excepcién a la ley de
Proteccién de Datos Personales. Entonces surge claramente, y como lo expresa la doctora
en su documento, el interrogante de si la forma de proteger los datos personales se logra
generando excepciones a la aplicacion de la ley que los consagra®.

El articulo en su inciso primero otorga a la administracion fiscal la facultad de “soli-
citar informacién” pero en su inciso segundo penaliza sino se da.

Es dificil de comprender cémo por un lado, la ley de protecciéon de datos que para
tratar un dato personal se requiere el consentimiento del titular del dato, pero por otro
lado, hay una ley que si no se da el dato te sanciona. Es decir la ley te sanciona sino se
aporta los datos solicitados por la Administracion. El consentimiento que es vélido es
el realizado en forma libre. Si las consecuencias del no otorgamiento son una pena, se
puede interpretar con total 16gica y razon que el consentimiento deja de ser libre cuando
el mismo se brinda por temor a la aplicacién de una sancién.

Este articulo 306 de la rendicién de cuentas deja interrogantes y posiciona distinto al
Uruguay frente a la Unién Europea en relacién a la Directiva 95/46 ya que resulta de
interpretar que el consentimiento otorgado bajo coaccién no pareciera ser respetuoso
del derecho humano fundamental a la proteccién de datos personales.

Por otro lado y en relacion al secreto profesional, cabe destacar lo que ha escrito el
Dr. Gabriel Adriasola al respecto. “Si bien esta Administracion Tributaria entiende que no se
configura el art. 302 del Cédigo Penal con relacion a una inspeccion, en el caso de sustentarse
la posicién contraria y sostenerse el acaecimiento del tipo penal en cuestion, nada impide alegar
por parte del profesional inspeccionado la existencia de la “Justa Causa” que contempla la norma.
Debemos tener presente que tal concepto no posee definicion legal. Fue la doctrina penal la que
ha establecido un muy acotado elenco (el consentimiento del cliente, el estado de necesidad, la
legitima defensa y normas que ordenan dar cuenta de ciertas actividades que cumplen algunos
profesionales). En virtud de lo expresado no existe una norma que obligue a considerar como
justa causa las establecidas por la doctrina. En ese razonamiento, la justa causa requerida, estaria
dada por una norma legal dictada por razones del interés general, mds precisamente en el interés
piiblico que defiende la Administracion y que constitucionalmente estd consagrado en el art. 85
numeral 4, en cuanto a establecer las contribuciones necesarias para el mantenimiento del Estado,
término que proviene de la Carta de 1830 %°.

Existe una actuacion en cumplimiento de la ley, mas precisamente del art. 68 y del art.
70 pues este establece, “obligaciones de los particulares”, por lo que el profesional acttia
en cumplimiento de la obligacion legal de colaboracion.

tributario”. Tribuna del Abogado” Octubre/Diciembre 2012, Aportes doctrinarios. Universidad de la Republica. Pag. 18.
19 fdem 20

20 Adriasola, Gabriel, “La D.G L.y el secreto profesional”, 15-10-2006 en http://www .adriasolaclavijo.com/publicacio-
nes.php?b=a&n=11
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Deberes de 6rganos publicos (art. 469, Ley N° 17.930)
¢ Deber de los 6rganos publicos de informar a la DGI datos que no estuvieran am-
parados por el secreto bancario o estadistico

* Se exceptiia al Poder Judicial y al Poder Legislativo respecto de actuaciones de
caracter secretas o reservadas

¢ Quienes incumplan lo anterior, asi como, lo dispuesto en el art. 70 del C.T., seran
pasibles de una multa de hasta 1.000 veces el valor maximo de la multa por con-
travencion.

El deber de informar por parte de terceros (no entes publicos) surge implicitamente
del art. 68, literal E).

¢ La informacién recibida estard amparada por el secreto tributario.*
5. METODOLOGICO
5.1. Hipétesis de Investigacion

Por tratarse de un estudio de investigacion de alcance descriptivo no se planted hip6-
tesis de investigacion.

5.1.1. Identificacién de las variables

Si bien no se establecié una hipétesis de investigacion, la variable a ser medida y
analizada en la investigacion, estd contenida en la pregunta principal de investigacion,
siendo las mismas:

Los criterios y las formas en que los datos personales de los usuarios de los servicios
de salud deben tratarse para proteger los mismos ante una actuacién del érgano fiscali-
zador.

5.1.2. Definicién de las variables
5.1.2.1. Definicién conceptual

Proteccién de los datos personales, contenidos en alguna base, al momento de reali-
zarse una actuacion inspectiva por parte de la D.G.I. a un contribuyente.

5.1.2.2. Definicién operacional

Qué elementos y consideraciones deben tener en cuenta, las instituciones de salud,
para que los datos personales estén resguardados y sean respetados de acuerdo a las
condiciones contenidas en la norma, y cémo se almacenan para estar preparados para
preservar los mismos ante las inspecciones del 6rganos de control y fiscalizacion.

Elindicador de la variable serd el cumplimiento de los aspectos formales de la ley que
buscan proteger los datos personales.

21 Articulo 47 del Cédigo Tributario- Secreto de las Actuaciones
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5.2. Definicion del alcance del estudio

En consideracién del objetivo de investigacion establecido, el alcance del estudio serd
descriptivo. Busca analizar con precisién todos los aspectos a tomar en cuenta en re-
lacién a la proteccion de los datos personales y su tratamiento y preparacién ante una
inspeccion para dar estricto cumplimiento a la norma de Proteccion de Datos Personales.

5.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacién, como estrategia para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacion, fue la de Estudio del Caso.

5.4. Unidades de analisis

Las Unidades de Anélisis seleccionadas para el desarrollo del trabajo de investigaciéon
fueron:

e El caso relacionado con una sentencia del Tribunal de lo Contencioso Admi-
nistrativo N° 145/20152%? de 13 de Febrero de 2015 en la cual la actora solicita la
“Accién de nulidad” contra la resolucién N° 1570/2011, dictada por el Director
General de Rentas con fecha 3 de Octubre de 2011, por la cual se aprobd la ac-
tuacion inspectiva seguida ante el contribuyente.

En esta se plantea una eventual afectacion al derecho a la intimidad de los pacientes
de una clinica privada, en el marco de los procedimientos inspectivos de la DGI a efectos
de recabar los datos con incidencia fiscal.

¢ Otras normativa relacionadas al tema de proteccion de datos personales y acciones
realizadas o invocadas por la D.G.IL, a saber:

a.  Undictamen del Consejo Ejecutivo de U.R.C.D.P., N°19/2010 de 27 de agos-
to de 2010, surge a raiz de una consulta formulada por la D.G.I. al Clearing
de Informes.

La D.G.I consulto sobre si el Clearing de Informes debe -en caso de serle requeri-
do- proporcionarle los niimeros de teléfonos celulares que ésta le solicite, en tanto dis-
ponga de ellos en sus bases de datos. El Consejo Ejecutivo de la URCDP dictaminé que
“no se deben comunicar los datos referidos a niimeros de teléfono celular, por parte de
Clearing de Informes a la Direccién General Impositiva”?.

El Dictamen en estudio se enmarca en primer lugar, en el alcance de la comuni-
cacion de datos regulada en el articulo 17 de la Ley N° 18.331,”Derechos referentes a la
comunicacién de datos” exigiendo para su legitimidad la conjuncién simultanea de los
siguientes requisitos, a) el interés legitimo del emisor y del destinatario de la comuni-
cacion, y b) el previo consentimiento del titular de los datos, salvo las excepciones es-
tablecidas en la norma. En este caso, el interés legitimo solo podria vislumbrarse desde

22  Anexo/Marco Normativo/Sentencia del Tribunal de lo Contencioso Administrativo N° 145/2015. 13 de febrero,
2015.

23 IDEM 3.
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la 6rbita de la DGI, (destinatario) no asi del Clearing de Informes (emisor). La ausencia
de este requisito, por si solo bastaria para desestimar la comunicacién de datos. Y en
segundo lugar en la necesidad del previo consentimiento del titular para validar la co-
municacién de datos.

Como conclusion, el dictamen determina que el Clearing de Informes no puede pro-
porcionar datos a la D.G.I. sin el consentimiento de sus titulares ya que la ley 18.331 se
lo prohibe y no habria excepciones, segtin lo planteado, que justificaran el pedido por
parte del Fisco.

b.  Otro antecedente relacionado al tema de la proteccion de datos personales
y el 6rgano fiscalizador D.G.I. es la Resolucion 1365/2011 de la misma Uni-
dad. Esta unidad establece que la Resolucién de DGI 1486/011 (solicitud
de datos a clubes y colegios) es legitima y la ley 18.331 habilita excepcién a
entregar datos sin consentimiento del titular ya que, entre otras razones, ello
se realiza en el marco de la competencia asignada por la ley (C.T.) a la DGI.

Los involucrados, Colegios, pidieron al Tribunal de lo contencioso que anulara dicha
resolucion.

Resolucion 1365/2011 de la misma Unidad donde confirma que la Resoluciéon de DGI
1486/011 (solicitud de datos a clubes y colegios) es legitima y la ley 18.331 habilita excep-
cién a entregar datos sin consentimiento del titular ya que, entre otras razones, ello se
realiza en el marco de la competencia asignada por la ley (C.T. art. 68) a la D.G.I. Dicha
resolucion fue impugnada ante el tribunal de lo Contencioso Administrativo. El tribu-
nal en Sentencia TCA 111/015 13/2/2015* desestima la demanda incoada y confirma la
resolucion impugnada. Los aspectos de dicha resolucién y su analisis seran tomados en
cuenta en el analisis del caso de estudio, es decir al analizar la sentencia 145/2015.

¢ Entrevistas realizadas a un Director Corporativo de la Tecnologia de la Informa-
cién de una empresa Internacional y a una Contadora Publica que trabaja en una

estudio de asesoria tributaria.

5.5. Instrumentos de medicion empleados

Los instrumentos de medicion empleados fueron: Analisis Documental y Entrevista.

6. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS DISCUSION
6.1. De Estudio de Caso

Se toma como caso de estudio una inspeccion realizada por el 6rgano fiscal a una
sociedad médica.

En esta sentencia del tribunal de lo contencioso, hasta este momento tinica en la mate-
ria, estudiaremos coémo ha sido el tratamiento de los datos personales, contenidos en las

24 Anexo/Marco Normativo/ Sentencia del T.C.A. 111/05 13/02/2015
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base de informacién del contribuyente, al momento de realizarse la actuacién inspectiva
por parte de la D.G.I.

6.1.1. Marco de actuacién

La DGI realiza una actuacion inspectiva a una sociedad contribuyente que prestaba
servicios médicos quirtrgicos. La administracién al terminar su actuacion determina
obligaciones tributarias a cargo de instituciéon por concepto de IVA, PATRIMONIO,
ICOSA e IRAE por los periodos inspeccionados. Declara y entiende la D.G.I. declaran-
dose que la empresa incurrid en las infracciones de mora, contravencién y defraudacion,
aplicindose las respectivas sanciones, y declardndose responsables por sus respectivos
periodos de actuacion a los Directores de la firma.

La empresa pidi6 al tribunal la accién de nulidad considerando que hubo violacién
en la Ley de Proteccion de Datos y Hébeas Data N° 18.331. Esto es, denuncié procedi-
miento ilegal en relacion a la forma cémo obtuvo, el 6rgano, la informacién para la deter-
minacion tributaria. Ademas, el contribuyente alego también otros temas tributarios los
cuales no se profundizara en este trabajo, centralizindome en el tema objeto de estudio,
es decir tratamiento de los datos personales antes una inspeccioén del érgano de control.

6.1.2. Alegatos del contribuyente

El contribuyente alego y sostuvo que la resolucién impugnada es violatoria de la re-
gla de Derecho, ya que posee en su base la existencia de un hecho ilicito que acarrea su
nulidad, siendo éste la violacién del secreto médico por parte de la Administracién, ya
que basa su liquidacién de tributos en informacién violatoria del derecho de los pacien-
tes involucrados, a que el médico preserve la informacién contenida en las historias cli-
nicas propiedad de los pacientes, que por lo menos, realizaron una consulta en la clinica
inspeccionada. Deriva del derecho a la intimidad contenido en la Constitucién y Ley de
Protecciéon de Datos Personales y Habeas Data N° 18.331, la que exige el consentimiento
del propietario de la informacién en forma libre, previa, expresa e informada.

Adujo que la Administracién, amparada en una orden de allanamiento, procedi6 a
confiscar historias clinicas, que son propiedad de los pacientes y custodiadas por el mé-
dico actuante. Afirmando que siempre prevalece el secreto profesional sobre las faculta-
des del Fisco, no pudiendo ser relevado éste por ninguna autoridad, ni judicial ni menos
aun administrativa; incluso la informacién comercial contenida, refiere a hechos futuros,
es decir, presupuestos realizados a pacientes de posibles tratamientos que se le podian
realizar, lo que no implica que necesariamente se hayan concretado en los hechos, por lo
que se les estd imputando a los actores tributos sobre presunciones simples sobre hechos
generadores, lo que es ilegitimo.

En suma, solicito la anulacion del acto fundando en la forma como se obtuvo la infor-
macion, para el contribuyente violando la ley.

6.1.3. Precauciones de la DGI

La direccién fiscal, en cambio entendié que actué conforme las facultades que le
otorga la ley. Esgrimiendo las razones por las cuales no hubo violacién a las garantias
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relacionadas con el secreto médico, dado que consta en dicha acta que la Sra. Adminis-
trativa, analiz6 la documentacién, seleccionando las referentes a cirugias efectivamente
realizadas por el Doctor, y procedi6 al fotocopiado solo de las hojas que contienen datos
numéricos pasibles de interés fiscal. Una vez fotocopiada la documentacién, dicha ad-
ministrativa taché los datos personales escriturados con el fin de preservar la identidad
de los pacientes y luego procedi6 a entregar dichas copias. La documentacién recibida
en esas condiciones se foli¢ y quedaron adjuntas al acta firmada por la administrativa y
el Doctor de la institucién de salud.

Para poder ingresar el equipo inspectivo tenfa una orden de allanamiento de la jus-
ticia penal. Las pruebas se obtuvieron con las facultades de fiscalizacion e investigacion
concedidas a la DGI, de acuerdo a lo dispuesto por el art. 68 del Cédigo Tributario. Por
lo expuesto la Administracion entendié que dado que hubo resguardo de los datos per-
sonales de los pacientes intervenidos por el Doctor (de los cuales los funcionarios de la
DGI no conocieron), que no cabe duda que no se produjo violacién al derecho a la inti-
midad de los pacientes.

En cuanto a los datos, se tomaron solamente aquellos referidos a actuaciones médicas
efectivamente realizadas. Es decir, aquellos datos donde efectivamente hubo un servicio
prestado.

6.1.4. Posicion del tribunal

El Tribunal, en decisién adoptada por unanimidad, coincidié con lo dictaminado por
la Administracién y procedi6 a desestimar la demanda.

Los argumentos manejados por la D.G.I. fueron los siguientes:

- La informacién entregada por orden del Director de la empresa se relacionaba a la ac-
tividad efectivamente realizada por el Doctor por lo cual hubo un servicios efectivamente
prestado lo cual es hecho sujeto a pago de los impuestos relacionados a la actividad.

- La informacién que se entreg6, fotocopia, tenia tachados los datos personales (escri-
turados) a los efectos de preservar la identidad de los pacientes.

Al tachar la informacion relacionada con el paciente se da cumplimiento a la ley,
disociando los datos personales de la historia que contienen la actuacién médica. Esto
en fiel cumplimiento a lo que establece la ley como se ha comentado en el marco tedrico.

Como se estableci6 en el acta de inspeccion “la administrativa procedié al fotocopiado solo
de las hojas que contienen datos numeéricos pasibles de interés fiscal.”

Luego la D.G.I. en base a la informacién obtenida la cruzé con la las declaraciones
juradas presentadas y se realiz6 el procedimiento de reliquidacién de obligaciones
tributarias.

En funcién de lo analizado se concluiria que la empresa no declaré los ingresos obte-
nidos por la actividad efectivamente realizada y en el primer ejercicio analizado existen
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diferencias en cuanto a las tasas de IVA. Lo expuesto implica adeudos en concepto de
IVA, anticipos y saldo de Iric e Irae.

Surgen diferencias en cuanto a los pagos realizados de otros impuestos también.
Luego de ello se confiri6 vista.
La empresa sefialo que hubo violaciones, las cuales son a saber:

-El secreto profesional y el derecho a la intimidad, al haberse accedido a las historias
clinicas para recabar los datos necesarios para la determinacién de tributos.

Se analizaron los descargos y el Departamento Juridico de la D.G.I. dictaminé que el
material utilizado fue obtenido en uso de las facultades de investigacion y fiscalizacion
concedidas a la Administracion por el art. 68 del Cédigo Tributario. Es decir, hubo orden
judicial de allanamiento y se tomaron todos los recaudos posibles para proteger la infor-
macioén exclusivamente de salud de los pacientes y acceder tinicamente a la informacién
de interés fiscal.

El fundamento principal de la empresa en relacion a la violacion del secreto médico
por parte de la Administracion se referia a:

1. basar su liquidacion de tributos en informacién violatoria del derecho de los pa-
cientes involucrados

2. por haberse accedido a las historias clinicas propiedad de los pacientes y custo-
diadas por el médico Doctor,

3. violacién al secreto profesional ya que se accedi6 a la informacién propiedad del
paciente y cuya proteccion la tiene el medico en su relacion médico-paciente. Es-
tando este secreto sobre las facultades del Fisco, no pudiendo ser relevado éste
por ninguna autoridad, ni judicial ni menos atin administrativa.

Tal como sefiala en su voto el Ministro Dr. HARRIAGUE, “el tema a decidir tiene que ver
con la tension entre el deber de la Administracion de conseguir la prueba necesaria para demostrar
la verdad material de los hechos relevantes para el procedimiento administrativo y las garantias de
los particulares frente a la actuacion de la Administracion tributaria”.

CAJARVILLE ensefia que la actividad de la Administraciéon durante el procedimiento
administrativo, debe orientarse a la biisqueda de la verdad material, atin con prescin-
dencia de la actividad de las partes. Esto surge del principio de impulsion de oficio con-
sagrado en el art. 2 del Decreto 500/991.%

El art. 68 del C.T. le reconoce a la Administracion “las mds amplias facultades de in-
vestigacion y fiscalizacion” y en el caso, analizados los hechos puede concluirse que la
Administracién Fiscal no afect6 los derechos individuales de los contribuyentes actores,

25 CAJARVILLE PELUFFO, Juan Pablo: “Procedimiento Administrativo”, Idea, Montevideo, 1997, pags. 97 y 98).
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habiendo ejercido las facultades inspectivas legalmente previstas, sin arbitrariedad, se-
gun 6rdenes previamente dadas, y en cumplimiento fiel de sus cometidos.

Tampoco entendi6 el tribunal que se han violentado derechos de terceros (pacientes)
en la forma de adquisicion de la prueba. Se tacharon los nombres y se us6 la informacién
para la verificacién tributaria.

El T.C.A., rechaz6 lo presentado por la empresa de salud contribuyente por las si-
guientes razones:

1. Elart. 68 del Codigo Tributario le da a la Administracién Tributaria las mas am-
plias facultades de fiscalizacion e investigacion

2. Elsecreto profesional puede ser levantado mediante orden judicial segtin surge de
la ley 18.335. En este caso, de todas formas no hubo vulneracién del secreto profe-
sional del médico. Tampoco se afect6 el derecho a la intimidad de los pacientes de
la clinica. La Administracién solo recabo datos con incidencia para el cdlculo de los
impuestos. No tomo datos personales, ni sensibles como lo son por ley los datos de
salud de los pacientes de la clinica. Por lo cual no se viol6 dicha norma.

3. El derecho lesionado no pertenece al contribuyente sino al titular de los datos,
es decir a cada paciente por lo cual para el contribuyente es un interés indirecto.
En este sentido la ley en su articulo 39 Legitimacion, establece que la accién de
habeas data solo puede ser ejercida por el propio afectado titular de los datos o
sus representantes.

4. Para accionar en la jurisdiccion anulatoria, también debe ser personal y directo.
En este caso no es asi ya que la que solicita la anulacion por la razén invocada de
forma es el contribuyente y no el paciente.

5. No se viol6 el secreto médico profesional. Siendo este la informacién que recibe
el médico, especificamente confiada por el paciente al profesional en ocasién de
la prestacion del servicio. La administracion no tomo datos de la salud de los
pacientes, sino que datos concernientes a las actividades realizadas y su cuantia
para determinar y verificar el pago de los impuestos. Es decir solo se recabo in-
formacién con relevancia fiscal y la identidad de los pacientes no se vio, ya que se
taparon / tacharon los datos personales, por lo que no se ha afectado en el secreto
profesional ni la intimidad de los pacientes.

En conclusién la informacién obtenida en el procedimiento es del propio contribuyen-
te. Reflejan las actividades que constituye el hecho generador de la obligacion tributaria.

6.1.5. Comentario a la Sentencia y consideracion final
Es claro en esta sentencia los siguientes datos:

1. los fundamentos de la empresa no se basan en lo establecido por las normas. No
hay tratamiento ilegal de la informacién.
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2. Los datos recabados son genéricos, no relativos al secreto medico profesional.
Ademas de que no hay asociacién del servicio prestado a una persona particular
sino un acto médico y el valor del mismo.

3. Noserelevo en cada acto médico la identidad de la persona por lo cual no hay una
violacién a la intimidad de las personas involucradas en los servicios prestados.

4. El derecho a la proteccion de datos personales no lo invoca el interesado directo
sino es indirecto.

La resolucién del tribunal fue desestimar y confirmé el acto administrativo impug-
nado.

Anilisis y recomendaciones sobre el tema en estudio.

El caso practico planteado, que acabo de presentar y desarrollar, es un marco de re-
ferencia para el tema que busco dejar planteado como contribucién en mi trabajo de
investigacion.

Es decir la forma en que se deben proteger los datos personales, el derecho de pre-
servar los mismos por ser sensibles, ante una actuacion del érgano fiscal que en pos de
su cometido busca verificar si el contribuyente ha cumplido con las normas tributarias.

En éste caso se ve como resolvié el tema el contribuyente en el momento de la inspec-
cién y las medidas que tomo para proteger los datos personales referentes a la salud de
sus pacientes. Imprimio, tacho datos personales y entrego la documentacién. Es decir,
logré disociar el dato personal del acto médico.

En el caso de estudio tampoco se afect6 el secreto medico profesional, ya que la infor-
macion obtenida no era relativa a la salud del pacientes sino que solo se obtuvo informa-
cién con relevancia fiscal (y no médica), y la identidad de los pacientes estuvo a salvo.

También es importante resaltar lo establecido en el articulo 68, ya mencionado en el
marco teérico, donde la propia ley le otorga a la administraciéon las mas amplias facul-
tades para investigar y fiscalizar. Por lo cual, es muy importante que las instituciones
de salud tengan siempre la posibilidad de disociar los datos de salud del paciente de
las actividades que realiza, base ésta para el pago correspondiente de los impuestos.
La finalidad de la Administracién es obtener las evidencias necesarias para la correcta
verificacion de las declaraciones del contribuyente, pero no es su fin saber a quién se le
practicaron los servicios de salud. Si es claro y necesario que entiendan el tipo de servicio
prestado ya que de eso se derivard el tipo de impuesto o la tasa de impuesto a pagar. Por
ejemplo, no es la misma tasa de impuestos al valor agregado (I.V.A.) un servicio de salud
que un servicio para embellecer una persona.

Por esta razon, es necesario también considerar y preguntarnos cémo estan prepara-
das las organizaciones que prestan servicios de salud a las persona para protegerlas en
sus derechos y como dicha preparacién se refleja en las politicas de seguridad de datos
y en sus procedimientos de trabajo en relacién al tratamiento de los datos incluidos en
sus bases de datos.
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Para abordar éste tema es que se aporta una entrevista realizada a una persona res-
ponsable del departamento de tecnologia de la informacién y bases de datos de una
empresa de servicios de salud.

A su vez para entender cémo ha sido el trabajo de campo de la Administraciéon en
distintas empresas en relacién al tema de la proteccién de datos personales incluidas en
las transacciones de los contribuyente, comento y comparto también, una entrevista rea-
lizada a una Contadora que asesora tributariamente a empresas y las acompafia durante
las actuaciones inspectivas.

6.2. Entrevistas
6.2.1. Entrevista a Director Corporativo de Tecnologia, Sr. Pedro Fiorito.

Se realiz6 una entrevista al Director Corporativo de Tecnologia, cargo que ocupa en
una empresa de salud Internacional, presente en 5 paises en América Latina.

El objetivo de la entrevista fue entender como se aplica ésta norma en la realidad de
Uruguay y cémo es dicho entendimiento y manejo en la realidad de otros paises.

La entrevista esta transcripta en el capitulo de 9, Anexo/Entrevistas.

Como relevante, se puede mencionar que el punto de partida en las organizaciones
es que las mismas deben tener una Politica de Seguridad Informatica, la cual debe es-
tablecer claramente quien es el responsable de las bases de datos. Es a través de éstas
personas, que el entrevistado llama “Owners”, que la empresa vela por la seguridad y
confidencialidad de los datos almacenados en sus bases.

Hay un rol de Gerenciamiento de la Seguridad, siendo el encardado de éste rol el
responsable méximo del cumplimiento de las politicas que luego se reflejan en procedi-
mientos que aseguren el cumplimiento de los principios que rigen la Ley.

Las organizaciones, han tomado conciencia a partir de la ley 18.331 de la relevancia
del tema de proteger los datos de las personas. Los derechos que éstos tienen sobre los
mismos y las obligaciones de las instituciones.

Nos comenta que en una fase inicial es comtin encontrar que las organizaciones no
estdn preparadas en su organigrama para implementar estas politicas. Es habitual que
quede ésta responsabilidad en el drea de sistemas y tecnologia.

6.1.2. Entrevista a la contadora Beatriz Viera, Asesora Tributaria

La entrevista a la Contadora, que trabaja en una organizacién que realiza asesoria
tributaria, ha sido con el fin de entender como ha visto en las sucesivas inspecciones de
la D.G.I. a instituciones, el tratamiento, bordaje de la proteccién de datos personales y su
concientizacién en relacion a este tema.

En la entrevista, que se transcribe en el capitulo 9, Anexos/Entrevistas, ha dejado dos
aspectos muy claramente delineados:
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a.  Desde el punto de vista de la empresa, contribuyente, el tema de los datos
personales siempre genera mucha preocupacion.

b.  Desde el punto de vista del 6rgano de control, en su experiencia, nunca ha
llegado a ir més alla de los datos relacionados con las transacciones. Es decir,
que tipo de operacién hace la empresa y cudles son los montos de dichas
operaciones. En su experiencia no ha sucedido que para lograr su cometido
de fiscalizar el cumplimiento de las normas el 6rgano haya tenido que ir mas
alla de los datos antes mencionados.

De ésta entrevista ha quedado claramente de manifiesto que el fin perseguido por la
D.G.I esta totalmente vinculado a entender los hechos generadores de impuestos. Siendo
que éstos deben ser conocidos para determinar que impuestos involucran, pero no hay
ningun interés, ni aplica para su fin, el conocer el dato de salud de las personas fisica.

Esto nos deja a la luz de los hechos y normas de como deben prepararse y trabajar las
organizaciones para dar cumplimiento a la ley y proteger a sus usuarios al momento de
tener que dar a conocer sus transacciones y operaciones ante una inspeccioén de la DGI.

7. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

7.1. Conclusiones parciales

A continuacién se contestan las preguntas especificas de informacién planteadas al
inicio del trabajo de investigacion, en base a los datos obtenidos y a la luz del marco
tedrico establecido.

¢ ;Cuadles son los elementos que forman parte de la inspeccién de la D.G.I. de acuerdo
alaley?

Los elementos que dan marco genérico y especifico a la actuaciéon de la D.G.I. estan
establecidos en los articulos 68 y 70 del Cédigo Tributario.

A su vez es importante que los contribuyentes tengan presente que, si bien la Admi-
nistraciéon Tributaria tiene amplias facultades de investigacion y fiscalizacién otorgadas
por la ley, tiene asimismo la obligacién de guardar secreto de la informacién que resulte
de sus actuaciones administrativas y/o judiciales. Se prevé en la norma la destituciéon
para el funcionario infidente.

También el articulo 306 de la ley 18.996 de 7 de noviembre de 2012% tiene una refe-
rencia expresa a la Ley de Proteccién de Datos Personales. La norma autoriza a la D.G.I.

26 Articulo 47 del Cédigo Tributario — Secreto de las actuaciones

27 Articulo 306, Ley N° 18.996. “Las facultades establecidas por el articulo 68 del Cédigo Tributario autorizan a la
Direccién General Impositiva a solicitar informacién tanto en el marco de una actuacién inspectiva particular, como con
caracter general mediante resolucién fundada del organismo recaudador.

Declérase que, a los efectos de lo establecido en el presente articulo, no regirdn las limitaciones dispuestas en la Ley N°
18.331, de 11 de agosto de 2008.

Quien incumpliera la obligacion de proporcionar la informacién en el &mbito del presente articulo, serd sancionado de
acuerdo a la gravedad del incumplimiento (articulo 100 del Cédigo Tributario), con la multa prevista en el inciso cuarto
del articulo 469 de la Ley N°17.930, de 19 de diciembre de 2005, en la redaccién dada por el articulo 68 de la Ley N° 18.083,
de 27 de diciembre de 2006”.
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a solicitar informacién en el marco de una actuacién inspectiva particular o general me-
diante resolucién fundada del organismo recaudador.

¢ ;Cudles son de acuerdo a la normativa vigente los datos personales de los usuarios
de los centros de salud considerados sensibles?

Los datos personales que son considerados sensibles son los que revelan informacién
referente a su salud, entre otros.

También y relacionado al tema de datos de salud cabe mencionar el secreto médico
profesional que esta protegido por el Cédigo Penal en su articulo 302 como fuera men-
cionado en el marco tedrico. Se refiere a informacién que el paciente en el marco de una
actuacion médica confiere al médico tratante y éste debe guardar secreto.

Otro elemento a consecuencia de la actuaciéon médica es el derecho de usuarios y
pacientes del sistema de salud de conocer sobre su salud y que toda la informacioén rela-
cionada a la misma se incluya en su historia clinica. La historia debe ser completa, escrita
o electrénica, y debe figurar su evolucion del estado de salud.

Esto se establece en articulo 18 de la ley 18.335 de 15 de agosto de 2008 mencionada
en el marco tedrico. En este articulo es donde se establece el secreto sobre las Historia
Clinicas de los pacientes. A saber dice el tltimo parrafo del inciso D) del articulo 18, “el
revelar su contenido, sin que fuera necesario para el tratamiento o mediare orden judicial o con-
forme con lo dispuesto por el articulo 19 de la presente ley, hard pasible del delito previsto en el
articulo 302 del Cédigo Penal.”

¢ ;Qué aspectos de la inspeccion afecta los derechos de las personas en cuanto a sus
datos personales?

En relacion al caso estudiado donde hubo una inspeccién de la D.G.I. se tomaron los
reparos o cuidados necesarios para que los datos personales referentes a ciertas actua-
ciones médicas de pacientes no pudieran ser identificados. Es decir, si bien la Clinica
no mantenia en su base de informacién disociado los datos de la persona fisica de las
actuaciones médicas practicadas a cada una de ellas, al momento de tener que entregar
la informacién a la D.G.I los datos personales fueron tachados.

Es decir la D.G.I. obtuvo la informacién relacionada a la cantidad de transacciones,
tipos de servicios, montos de los actos médicos para validar el célculo de los impuestos
sin violar la ley de proteccion de datos personales.

Las instituciones para preservar los datos personales en sus bases deben tener meca-
nismos y procedimientos adecuados para poder disociar los datos sensibles ante el ac-
ceso de cualquier persona no autorizada, asi como ante una inspeccion de algtin 6rgano
de control.

e ;Coémo es la situacion que se vive en otros paises respecto al tema planteado?

Como se ha mencionado en la revisién tedrica los datos personales en salud son
también considerados sensibles estableciendo la legislacion la sanciéon correspondiente
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cuando los mismos no son tratados como lo establece la ley. Asi lo recoge, por ejemplo,
la Directiva 95/46 del Parlamento Europeo y del Consejo.

7.2. Conclusion final

Para concluir el presente trabajo de investigacion y una vez alcanzadas las conclusio-
nes parciales, se procede a dar respuesta a la pregunta principal de investigaciéon, que
establecia:

¢ Cudles son los criterios y formas en que los datos personales de los usuarios de los servicios de
salud deben tratarse para proteger los mismos ante las actuaciones del 6rgano fiscalizador D.G.1.?

Los criterios y formas en que los datos personales tienen que ser tratados estan rela-
cionados con la naturaleza del dato. Los datos de salud son:

1. Datos personales
2. Datos sensibles

Como dato personal, lo primero que hay que resaltar es que el derecho a la protecciéon
de los datos personales es un derecho humano fundamental como se establece en la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

En segundo lugar, para el tratamiento de los datos de salud, y en general cualquier
dato personal, el principio es la necesidad de contar con el consentimiento expreso y
escrito del titular del dato.

En el caso que se requieran los datos de salud por temas estadisticos o de investiga-
cién éstos deben ser disociados del titular de los mismos como ha sido manifestado en el
marco tedrico articulo 17 inciso c) de la ley 18.331.

Es aqui, y al amparo de este articulo 17 de la ley, que para proteger los datos perso-
nales, la Administraciéon al momento de hacer una inspeccién a una institucién de salud
en caso de requerir acceder al tipo de tratamiento para determinar el tipo de impuesto y
porcentaje de tasa a aplicar, solicita se tape/tache la informacién concerniente al titular
del tratamiento.

Asi ha procedido la D.G.I. en éste caso estudiado y con extremo cuidado, en general,
al momento de inspeccionar instituciones publicas o privadas de salud como surge de la
entrevista realizada a la Contadora Beatriz Viera.

No pareciera que hay interés de la Administraciéon en entrar a relevar datos que vin-
culen la persona con el tipo de patologia o tratamiento que se hizo.

Lo relevante para la Administracién no es la relaciéon médico-paciente, ni la historia
clinica de éste.

Segun lo concluido de la entrevista con la Contadora Viera, la cual ha participado en
diversas actuaciones, la D.G.I. tiene mucho cuidado en éste tema. La D.G.I. ha denotado
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en sus actuaciones conocimiento en torno al tema de la proteccién de datos en salud.
A saber:

1. laley que establece y cataloga estos datos como sensibles

2. el secreto médico profesional que puede tener condena si no media causa justa y
se revela como lo establece el c6digo penal en su articulo 302.

3. lahistoria clinica que es propiedad del paciente segtin se establece por la ley 18335
articulo 18 y solo podria ser relevada por orden judicial.

Por otro lado, también tiene las més amplias facultades para fiscalizar e investigar.
¢Como ha actuado la D.G.I. en el caso de estudio?

En el caso de estudio el interés de la D.G.I. fue averiguar la cantidad de transacciones
realizadas y qué tipo de servicio médico se prest6. Esto era muy importante para distin-
guir si todas las intervenciones eran un acto médico o eran intervenciones para embe-
llecer a la persona. De alli el porcentaje de tasa a aplicar del impuesto al valor agregado.
Para poder llevar a cabo ésta actuacion la D.G.I. pide contribucion al contribuyente. Si
son ficheros fisicos se tapan los datos personales y si esta en medios magnéticos se eli-
mina la informacion personal.

Se puede concluir que a la D.G.I. el dato de la persona fisica vinculado a su salud, al
momento de una inspeccién de una institucion, no le interesa. Es decir, para determinar
la actividad y la tributacion de esa actividad no interesa el nombre de la persona que
recibi6 el servicio asociado al tipo de tratamiento o servicio que recibid.

Es importante aclarar que la Administraciéon Tributaria por el articulo 68 tiene am-
plias facultades de investigacion y fiscalizacién por lo cual llegado el extremo, que real-
mente es dificil de identificar como necesario, puede pedir informacién.

Esta facultad de la D.G.I para tratar los datos personales esta también en la ley 18.996
articulo 306, como fue mencionado en el marco tedrico. Se autoriza a la Administracién
y se declara que para el ejercicio de su facultad dada por el articulo 68 del Codigo Tri-
butario no rigen las limitaciones dispuestas en la Ley N° 18.331. Para solicitar los datos
personales sensibles, debe mediar resolucién fundada y debe ser por escrito.

Podemos afirmar que la Administracién posee las mas amplias facultades y que para
ejercer esa facultad tiene una disposicién legal que establece una excepcién a la aplica-
cién de la ley de datos personales, que es en cierta medida redundante. La misma vela
por el cumplimiento de las normas fiscales, declaracién y pago. Por lo cual no siendo el
dato de la salud de la persona el objeto de su actuacién y sabiendo que existe la propie-
dad de la historia médica por parte del usuario evita incursionar e ingresar en un campo
sensible siendo que éste no es el determinante para el cdlculo de los impuestos.

Es decir, y a modo de ejemplo que sirva de interpretacion de mis conclusiones, la
D.G.I podria pedirle a una clinica todos los clientes que se han realizado un determinado
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tipo de intervencién cuyos montos sean mayores a determinado valor. Esto lo puede
hacer con las amplias facultades del articulo 68 y ademads con el inciso E) de dicho articu-
lo donde le habilita a requerir informacién a terceros. En este caso lo que se busca enten-
der es la capacidad contributiva de una persona y no ingresar en la esfera de la intimidad
de la persona. Se quiere saber si gasté mdas de un determinado monto en un determinado
concepto sin entrar, claro estd, en la especificaciéon de qué tipo de tratamiento fue que se
hizo cada persona de la cual la D.G.I. obtuvo la informacién.

Es decir, los datos que atafien a la salud no son relevantes para que la D.G.I cumpla
con sus objetivos.

Siendo los objetivos de la D.G.I. de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 337 /011
los siguientes: “La Direcciéon General Impositiva tiene por mision obtener la recaudaciéon
de los recursos del Estado provenientes del sistema tributario interno mediante la efecti-
va aplicacion de las normas que lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario
de los obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con integridad, efi-
ciencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen servicio a la sociedad.

En el marco de su misién los objetivos estratégicos apunta a facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, combatir el fraude y el incumplimiento fiscal,
fortalecer el compromiso funcional, institucional y social con la misién asignada y pro-
mover la efectiva, aplicacion de las normas tributarias a efectos de lograr el desempefio
eficaz, eficiente y trasparente en la gestion de la organizacion” .

Por lo cual en el caso estudiado se concluye que la D.G.I., en conocimiento de la ley de
proteccién de datos personales, tomo las medidas para acceder a documentacién nece-
saria para la determinacién tributaria sin acceder a los datos personales de los pacientes
que realizaron la cirugia.

7.3. Recomendaciones

La principal recomendacion a realizar es generar concientizacion de la ley de pro-
teccion de datos personales a nivel de las instituciones que tienen registradas bases de
datos de personas fisicas.

Las instituciones, publicas o privadas que reciban y almacenen datos de las personas
y en especial de la salud de las personas deben tener una politica y procedimiento de
manejo para un buen tratamiento de los mismos. Debe haber una concientizacién de la
norma para su cumplimiento, medidas para su divulgacién, y control de aplicacién de las
mismas. Por distintos medios es responsabilidad de la institucién hacer conocer la misma.

No es un mero tramite para cumplir una ley, que nos ha dado ventajas ante los or-
ganismos internacionales, sino que es un valor y respeto ante datos que son de la esfera
intima del ser humano, no debemos olvidarnos que estamos ante un derecho humano
fundamental.

28 Decreto N°337/001 que aprueba la reformulacién de la reestructura Organizativa de la D.G.I.
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Como punto de partida, las instituciones debieran incluir en el contrato laboral de su
personal una cldusula que deje claramente establecido la responsabilidad que le confiere
la empresa en el manejo adecuado de los datos personales.

Hoy ésta necesidad surge con mayor fuerza de cara al uso cada vez méas masivo de
la tecnologia de la informacién y comunicacion, asi como la universalidad de las he-
rramientas y contenido en redes sociales. En un instante podemos captar informacién
y comunicar masivamente con solo un par de clics en nuestros celulares inteligentes o
tabletas. Es el deber de las instituciones, responsables de datos, velar por que su personal
maneje los mismos en forma adecuada y conforme a la ley. Un manejo inadecuado pone
en riesgo, en instituciones de salud, datos que son muy sensibles.

El desafio, es sin duda, proteger el acceso a los datos en un contexto de importante
transformacion tecnolégica donde hoy nuestros datos ni siquiera estan fisicamente y vi-
siblemente guardados sino muchas veces en ambientes que llamamos “nubes”. Asien
el mediano plazo estaran las historias clinicas de los pacientes, informatizadas y tinica a
nivel nacional. Este camino es inexorable hoy el pais lo esta transitando y va a requerir
un gran esfuerzo de implementacion de las politicas y procedimientos antes menciona-
dos que den garantia al usuario del sistema acerca de la proteccién y acceso restringido
a sus datos de salud. El mayor desafio en este sentido es lograr que cada individuo tenga
su historia clinica, siendo esta tinica y accesible desde cualquier lugar con los debidos
niveles de autorizaciones.

Con este nuevo contexto la mayoria de la informacién sensible estard digitalizada. Es
por eso que es extremadamente relevante un manejo adecuado y acorde a la ley ya que
su irresponsable difusion en red tiene alcances inimaginables.

Para esto las empresas deben tener y difundir las politicas de privacidad asi como
tener politicas de restricciones de acceso al momento de usar las redes y la informacién
contenida en las bases de la empresa.

En relacién a la Administracion y sus facultades para actuar es importante tener pre-
sente que los datos requeridos en una inspeccién responden a una necesidad del 6rgano
tiscalizador de contar con cierta informacion para verificar el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias y la verificacion de la cuantia de los impuestos. El érgano fiscaliza-
dor, en conocimiento de la ley, debe tomar los recaudos para llevar a cabo la inspeccién
sin violar la ley de Proteccion de Datos Personales, es decir los datos de los individuos
involucrados en las transacciones.

Debemos tener presente, en primer lugar que la D.G.I. tiene amplias facultades de
actuacion, articulo 68 de la ley, pudiendo fiscalizar e investigar asi como pedir informa-
cién a terceros. Ademas el articulo 306 de la ley 18.996 autoriza a la DGI en el marco de
su actuacién a solicitar informacién mediante resolucién fundada. Siendo éste articulo
el que regula ademds que no regiran las limitaciones dispuestas en la ley N° 18.331 de
Proteccién de Datos Personales.

En segundo lugar, que los datos de salud son sensibles y estan protegidos por ley y
para su revelacion se requiere consentimiento expreso y escrito del titular art. 18 de la
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ley 18.331. Ademas, en el caso de las personas fisicas la informacién contenida en sus
historias clinicas es de su propiedad.

En tercer lugar, tenemos el articulo 302 del cédigo penal donde se refiere al secreto
médico profesional y su pena para quien lo revele sin justa causa. De ser necesario pe-
dir informacién al amparo del articulo 68 éste podria chocar con el secreto profesional
del médico. Para el médico, la justa causa podria estar en una solicitud por escrito por
parte de la D.G.I. de ciertos datos al amparo de sus facultades. También al amparo de
éste articulo podria estar el revelar el contenido de las historias clinicas de los pacientes.
Sabiendo que son de su propiedad.

La garantia para el contribuyente, que tiene sobre los datos personales de salud de
ser solicitados en una inspeccién por la D.G.I, lo da el articulo 47 del cédigo Tribu-
tario donde se regula el secreto de las actuaciones. La administracién tributaria y los
funcionarios estdn obligados a guardar secreto de las actuaciones administrativas y/o
juridicas. Es decir, el contenido de la Historia Clinica no podria salir de la esfera de la
actuacion administrativa.

Como recomendacién final es importante tener claridad de cuéles son los derechos
y las obligaciones que tienen las personas en cuantos a sus datos personales de salud.
Asi como el tratamiento que de los mismos deben tener las entidades. Saber que existe
una ley que protege los datos personales, la ley N° 18.331 y la ley N°18.335 que regula
derechos y obligaciones de pacientes. También las facultades de la D.G.I. en el articulo
68 y las garantias que da el articulo 47 sobre los secretos de la actuacion.

Si bien esta regulada la facultad de la administracién para solicitar la informacién
de salud contenida en una institucién, su fin es velar el cumplimiento de las normas
tributarias de los contribuyentes y no la salud de sus miembros. Existe la ley pero no la
intencién de entrar en la esfera intima del ser humano.

Como consideraciones finales, cabe mencionar que se ha expuesto un panorama de
la legislacién vigente sobre el tema en nuestro pais. Del andlisis del mismo se podria
interpretar que deben convivir dos situaciones, la amplitud de la norma legislativa que
habilita a la Administracién a usar las méds amplias facultades de investigacion y fiscali-
zacion, con la obligacién también legal de la confidencialidad de los datos que atafien a
la salud de las personas y el secreto médico profesional.

Y en éste tema de la salud de las personas, puede haber zonas y situaciones grises
entre el balance de las facultades de la Administracién Tributaria y los derechos de los
Particulares - en especial el derecho a la intimidad- debiéndose resolver si ha de primar
el deber de colaborar con la Administracion, cumpliendo lo impuesto por la ley (articu-
los. 68 y 70 del CT) o por el contrario, hay que priorizar el deber de guardar secreto por
sobre la pretension del Fisco.

Claramente, si la administracion hubiera pedido las historias clinicas de todos los pa-
cientes, la violacion al secreto profesional seria clara, por lo que, ante un pedido de ese
tipo, si el médico revelara esa informacion estaria incurriendo en violacién del secreto
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médico profesional. Para lo cual en caso de proceder debe tener otras garantias para el
debido proceso de la solicitud.

Si bien éste no es el ambito mas frecuente donde dichas normas suelen enfrentarse,
puede suceder, tal como surgi6 el planteo en el caso de investigacion analizado.

En el mismo resulta obvio que a la Administracién no le interesaban los resultados
de la operacion de los pacientes de la Clinica Médica, sino determinar con certeza, la
sospecha que de algtin modo se habia instalado, sobre la capacidad contributiva del
profesional o profesionales médicos que llevaban a cabo ciertas intervenciones y por
las cuales debian obviamente tributar de una determinada manera conforme al tipo de
servicio realizado.

Sin embargo, en éstas ocasiones deberia tenerse bien presente que la confidencia-
lidad de los datos de la salud de las personas, no solo atafien a su salud fisica, sino al
concepto en su integridad, y por tanto también la salud psiquica. Lo que de descuidarse
éste aspecto puede dar lugar a la obtencién de informacién para la determinacién de
incapacidad de una persona y por ende la consecuencia de la indisponibilidad sobre
patrimonio, entre otras cuestiones.

Por tanto, como ya se dijo, resulta de suma importancia el rol de los prestadores de sa-
lud, en cuanto custodio de ésta informacion y la necesidad de instruir debida y respon-
sablemente a los funcionarios que manejen o de cualquier modo puedan tener acceso a
la misma en alguna etapa para el ejercicio de su funcioén.

Cuando la informacién se solicita a través de un pedido judicial, el problema deja de
existir, porque implica que existié un juez con potestades suficientes que analiz6 previa-
mente la situacién y decidid, por lo que frente a ese pedido judicial no queda otra opcién
que cumplir y la tranquilidad para el prestador que un juez obligo al levantamiento del
secreto profesional o reserva de confidencialidad.

Distinto es el caso cuando se presenta directamente el 6rgano recaudador o la Admi-
nistracién que con las mds amplias facultades que la ley le otorgd y que puede acceder
hasta informacién que no le es relevante, y esto es un tema de quién lo lleve a cabo.
Siguiendo con el ejemplo del caso de estudio, en el mismo la funcionaria se comport6
de forma diligente y responsable “tachando” los nombres de los usuarios. Pero cabria
preguntarse también que hubiera pasado si estando acompafada de otro funcionario,
en el ejercicio de dicha tarea, éste otro funcionario pudiera haber visto por ejemplo el
nombre de un familiar o conocido, aunque después se haya “tachado”. La obtencion de
esa informacién no sabemos qué destino puede tener, si usada a favor o en contra de un
familiar o amigo y por otros temas, de indole civil, familiar, etc.

Por eso debemos decir que ello no puede depender de la mano, ni el ojo humano sino
que debe estar precedido de una resolucién fundada que sefiale expresamente los 1imi-
tes y la informacion necesaria a ser recogida y sus motivos. Esta serd la mejor manera
que tendré el prestador de salud de cumplir con su obligacién de confidencialidad de los
datos de salud de sus usuarios. Entendemos que la falta de delimitacién concreta podria
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dar lugar a que no se otorguen datos sensibles de las personas hasta que no se reciba una
resolucion més fundada y con las caracteristicas dichas.

Por todas las consecuencias que un uso inadecuado de los datos de salud de las per-
sonas puede tener es que nos inclinamos por una postura rigurosa y estricta al momento
de permitir el acceso a informacién propiedad del paciente.
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